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1. APRESENTAGCAO

O Programa QualisAPS tem por objetivo o fortalecimento da Atengdo Primaria a Saude
(APS) no Distrito Federal (DF), visando a melhoria dos servicos prestados, por meio de a¢cdes em
trés eixos: implantacdo de um sistema de avaliacdo; oferta de cursos de especializacdo e
aperfeicoamento e divulgacdo de conhecimentos sobre o sistema de salde do DF.

No eixo da avaliacdo, o QualisAPS, inspirado em programas exitosos voltados para a
melhoria da qualidade da APS, emprega métodos inovadores ao construir instrumentos de
avaliacdo com a participacdo de profissionais da assisténcia, gestores, usudrios e representantes

de movimentos sociais e de categorias profissionais.

Para saber mais:

° Autoavaliacdo para melhoria do acesso e da qualidade da atencdo basica - AMAQ — 2012.
° Autoavaliacdo para melhoria do acesso e da qualidade da atencdo basica - AMAQ — 2017.
° Manual de Standards — Unidades de Gestdo Clinica - Programa Nacional de Acreditacdo em

Saude - Portugal —2017.

° Manual de Estandares - Unidade de Gestion clinica - A Agencia de CalidadSanitaria de

Andalucia (ACSA) - Espanha — 2017.

° Manual do Sistema de Acreditacdo em Saude de Floriandpolis — Floriandpolis/SC.

° Sistema de Avaliacdo de Servicos de Atencdo Basica - Sistema QualiAB — UNESP/SP.

O QualisAPS consiste em um sistema de avaliacdo e certificacdo da qualidade por meio da
analise dos cuidados de saude prestados a populacdo que devem estar de acordo com padroes
previamente definidos, a fim de promover a melhoria continua da qualidade e aproximar-se de
niveis de exceléncia organizacional'. A qualidade em saude estd correlacionada a adequacdo e
aperfeicoamento das acdes no ambito da assisténcia e da gestdo e da estrutura dos servicos de
forma a garantir uma APS resolutiva, com base no compromisso com a valorizacdo da vida, a

promocao da salde, a universalizacdo do acesso e a adequacao das agoes.

10 que é Acreditacdo | ONA | Organizacio Nacional de Acreditacdo



http://189.28.128.100/dab/docs/geral/amaq.pdf
http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/publicacoes/amaq_2017.pdf
https://www.dgs.pt/departamento-da-qualidade-na-saude/ficheiros-anexos/manual_de_acreditacao_de_unidades_de-saudegestao_clinica_ms_1_02_print_v31.aspx
https://www.dgs.pt/departamento-da-qualidade-na-saude/ficheiros-anexos/manual_de_acreditacao_de_unidades_de-saudegestao_clinica_ms_1_02_print_v31.aspx
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/archivo/Manual-UGC.pdf
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/archivo/Manual-UGC.pdf
https://drive.google.com/file/d/17_Bzajt-pS-IRFdgHB30VnB7U8OI2Bsy/view
http://www.abasica.fmb.unesp.br/index.php
https://www.ona.org.br/acreditacao/o-que-e-acreditacao

Espera-se que a avaliacdo participativa, o conhecimento e a experiéncia produzidos sejam
incorporados de forma sustentavel no cotidiano dos servicos, de forma a desenvolver uma cultura
de avaliacdo continua para melhoria da qualidade dos processos de trabalho e de gestdo da APS e
consequentemente, da atengao a saude.

O programa foi delineado em quatro etapas que se complementam: 1) diagndstico inicial,
2) elaboragdo do plano de agdo para a qualidade, 3) avaliagao e 4) certificagao, conforme Portaria

n°39 de 23 de janeiro de 2019, que institui o QualisAPS no DF.

2. OS CICLOS AVALIATIVOS

O QualisAPS estd organizado em ciclos avaliativos compostos pelas fases: Plano de Ac¢do
para a Qualidade, avaliacdo e certificacdo. Os ciclos sdo continuos e as fases se repetem a cada
novo ciclo, promovendo melhorias crescentes.

O primeiro ciclo de avaliacdo para a qualidade se inicia apds a conclusdo do diagndstico
inicial, composto pelo diagndstico de estrutura e da autoavaliagdo, que estabelecem a linha de
base para a continuidade do processo de melhoria da qualidade.

Todas as eSF, eSB e Geréncias de Servicos da Atencdo Primaria a Saude (GSAPS) estdo

incluidas neste primeiro ciclo do QualisAPS e deverao participar de cada fase.


http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/0bb8bd0f26ba4396a23602f2b993e613/Portaria_39_23_01_2019.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/0bb8bd0f26ba4396a23602f2b993e613/Portaria_39_23_01_2019.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/0bb8bd0f26ba4396a23602f2b993e613/Portaria_39_23_01_2019.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/0bb8bd0f26ba4396a23602f2b993e613/Portaria_39_23_01_2019.html

Figura 1 — Ciclos de avaliagdao do Programa de Qualificagdo da Aten¢ao Primaria do Distrito
Federal

12 fase

32 fase Plano de Acdo

Certificagdo para Qualidade
(pAQ)

22 fase

Avaliacao

Fonte: Portaria N2 39, de 23 de janeiro de 2019.

No QualisAPS é adotada a avaliacdo do tipo formativa ou de processo, com abordagem
construtivista, coerente com a escolha metodolégica de ser participativa e baseada nas
singularidades do contexto da APS do DF.

Desse modo, o desenho da avaliacdo da APS do DF contempla a realizacdo de avaliacGes
sistematicas e periddicas, com permanente discussdo e aprimoramento dos padrdes a serem

alcancados pelas equipes.

Para saber mais sobre avaliagao:

° Avaliando a institucionalizacdo da avaliacao

° Um método construtivista para a avaliacdo em saude



https://www.scielo.br/j/csc/a/6qhnBYjvpMN6PknYfwVCTnH/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/csc/a/PMw3HTMsmxzHLsJYWYdS6Bp/?format=pdf

3. DIAGNOSTICO INICIAL

O Diagn6stico inicial (DI) consiste em dois processos avaliativos: um diagndstico de
estrutura e um de autoavaliacdo dos processos de trabalho das eSF, eSB e gerentes e supervisores

das Unidades Basicas de Saude (UBS).

3.1 O diagndstico de estrutura

O diagndstico de estrutura das 165 Unidades Bdsicas de Saude do DF foi realizado por meio
de entrevistas telefonicas e do preenchimento de um instrumento por parte das GSAPS por meio
digital.

A partir do diagnéstico de estrutura, as UBS foram classificadas como Tipos A, B, C, Dou E,
sendo as UBS do Tipo A as que apresentam as melhores estruturas e as do Tipo E as estruturas
mais precdrias. Para essa classificacdo foram consideradas seis dimensdes: Tipos de equipe; Elenco
de profissionais; Servigos disponiveis; Estrutura fisica; Insumos; e Equipamentos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC). A etapa de avaliagdo de estrutura foi realizada entre os meses

de agosto de 2020 e janeiro de 2021.

3.2 A Autoavaliagao

A autoavaliacdo (AA) é um processo reflexivo e formativo das equipes que no QualisAPS
tem como caracteristica a verificacdo do cumprimento de um conjunto de padrdes de qualidade
construidos, a partir da percepgao de diferentes atores da APS do DF.

Um padrao pode ser definido como um parametro ou um nivel de referéncia ou uma
declaragdao de qualidade que permite identificar o grau de exceléncia dos servicos oferecidos a
populagdo.

A autoavaliacdo é um processo singular de cada equipe, em func¢do da sua realidade e das
suas possibilidades, portanto nio objetiva a comparagdo de resultados entre elas. E uma reflexdo
critica que as equipes fazem dos seus processos de trabalho, focada na identificacdo das

fragilidades e das potencialidades para a melhoria da qualidade.



Para avaliar a qualidade das acbes prestadas pelas equipes sdo utilizados dois instrumentos
(Cadernos de Autoavaliagdo), um para as equipes da assisténcia e outro para as equipes de gestao
da APS do DF. Nestes cadernos estdo descritos os padrdes de qualidade, acompanhados de uma
descricdo conceitual e do elenco de elementos avalidveis que orientam a analise do seu
cumprimento pela equipe e/ou gestor no momento de realizacdo da autoavaliacdo.

As orientagOes sobre como realizar a autoavaliacao pelas equipes de saude da familia e de
saude bucal e pelas Geréncias de Servicos da Atencdo Primdria a Saude estao descritas no tdpico

4 deste manual.

3.2.1 Os padroes de qualidade

Os padroes foram elaborados a partir das experiéncias verbalizadas em oficinas presenciais
e remotas, por profissionais da gestdo e da assisténcia e conselheiros de saude representantes de
usudrios, movimentos sociais e de categorias profissionais. Para a finalizacdo dos padrdes foram
consideradas as normas orientadoras da APS e o conjunto de indicadores do Acordo de Gestado
Local. Sendo assim, os padrdes expressam a singularidade da APS do DF.

Todos os padroes de qualidade e elementos avalidveis presentes nos instrumentos de

avaliacdo estao de acordo com a Politica Nacional de Atencao Basica - PNAB e com a Politica de

Atencdo Primaria do Distrito Federal.

3.2.2 Dimensoes de Qualidade

Os instrumentos de autoavaliacdo sdo organizados em grandes grupos tematicos
denominados “Dimensdes”. Estas contém um elenco de subdimensdes com seus respectivos
padroes.

O caderno com o instrumento de autoavaliacdo das eSF e eSB é composto por 45 padroes

de qualidade, agrupados em quatro dimensdes, com suas respectivas subdimensdes.


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prt2436_22_09_2017.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/b41d856d8d554d4b95431cdd9ee00521/ses_prt_77_2017.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/b41d856d8d554d4b95431cdd9ee00521/ses_prt_77_2017.html

Quadro 1- Numero de padroes de qualidade por dimensao e subdimensdo — Caderno da eSF e eSB

Territorializagao 3
Cuidado no Territério
Atencdo integral 16
Educagdo e Comunicagdo em Saude
Acesso
Coordenacao do Trabalho
Educagcdao Permanente
Integracdo da Rede
Programacao
Monitoramento e Avaliacao

Agbes no Territorio

Atengdo ao usuario

Organizagao do Trabalho

Planejamento

N WL =R 0w

O caderno com o instrumento de autoavaliacdo da equipe de gestdo é composto por 36

padroes de qualidade, agrupados em 5 dimensdes, com suas respectivas subdimensdes:

Quadro 2. Nimero de padroes de qualidade por dimensao e subdimensao — -Caderno da equipe de
gestao

Acesso 2

Atencdo Integral 3

Atengédo ao usuario Educacdo e Comunicacdo em Salde 1
Participacao e Controle Social 3

Estrutura Fisica e Equipamentos 2

Estrutura Materiais, Insumos e Medicamentos 2

Forga de trabalho 3

Gestdo do trabalho Qualificagdo e Educacdo Permanente 2
Organizagdo da rede de atengao Integracdo da Rede 5
Integracdo Ensino-Servigo 2

Organizagao do trabalho Agoes no territério 3
8

Planejamento, Monitoramento e Avaliagcdo

Conhecga os instrumentos de autoavaliagao:

e |nstrumento de Autoavaliacdo das Equipes da Estratégia Saude da Familia (eSF) e de Saude

Bucal (eSB)

¢ [nstrumento de Autoavaliacdo da Equipe de Gestdo



https://qualisaps.unb.br/files/CAD%20EQUIPE%20-%20INSTRUMENTO%20COM%20PADR%C3%95ES%20FINAIS%2001.09.21.pdf
https://qualisaps.unb.br/files/CAD%20EQUIPE%20-%20INSTRUMENTO%20COM%20PADR%C3%95ES%20FINAIS%2001.09.21.pdf
https://qualisaps.unb.br/files/CAD%20GESTAO%20-%20INSTRUMENTO%20COM%20PADROES%20VERS%C3%83O%20FINAIS%2001.09.21.pdf

3.2.3 Os grupos de padroes de qualidade
Os padrdes de qualidade sdo classificados conforme o grau de prioridade de cumprimento

e de esforco das equipes para o seu cumprimento.

Sao padrdes que correspondem a areas prioritarias para o alcance da qualidade
na APS do DF, segundo o que é preconizado pelas normativas e o indicado pelos
Gru po | atores da APS ouvidos pelo QualisAPS, associados a indicadores dos Acordos de
Gestdo Local.
(Grau I) Alguns sdo denominados “Obrigatdrios” (10) por serem considerados
fundamentais para a garantia da qualidade.

Sao padrdes que exigem desenvolvimento de autonomia e capacidade maior de

Gru pO 1| mobilizacdo de recursos para a melhoria da qualidade dos servicos, segundo o
indicado pelos atores da APS ouvidos pelo QualisAPS, acrescidos aos desenvolvidos
(G rau ") com base em normativas locais e nacionais e, ainda, considerando a realidade da

estrutura atual dos servigos.

Sdo padrées que exigem maior esforco das equipes para alcangd-los, e que sdo
Gru PO I" mais dependentes de estrutura e/ou de ac¢des intersetoriais e/ou formacgées
(G rau |") especificas,Ndo trabal_hp _integrado da equipe com outros niveis de atencdo e/ou tempo
para atuagdo no territorio.

3.2.4 Sobre o cumprimento dos padroes

A definicdo do grau de alcance do padrdo é uma analise que a prépria equipe devera fazer,
baseada nos elementos avalidveis relacionados a cada padrdao, bem como nos resultados do
diagnéstico de estrutura e outras evidéncias tais como os indicadores do AGL. Uma vez que nem
todos os elementos sugeridos possuem 0 mesmo peso e tém o mesmo grau de
importancia/dificuldade de serem alcangados, ndo se espera a verificagdo objetiva de cada
elemento, mas a reflexao critica sobre as a¢bes que a equipe desenvolve e sobre a capacidade
de alcangar o cumprimento dos padroes. As equipes irdo analisar como estdo em relagdo aos
elementos avalidveis: se todos sdao desenvolvidos, se apenas uma parte, ou quase nada; se
realizam outras atividades que n3do estdo listadas dentre os elementos avaliados bem como que

desafios elas encontram no seu processo de trabalho para o cumprimento dos padrdes. Caso



identifiquem outros elementos e/ou desafios, poderdo registrar em campo especifico disponivel

na plataforma de avaliagao.

Importante saber:

O grau de alcance representa o quanto a equipe consegue desenvolver o padrao de
qualidade proposto.

Durante a realizagao da autoavaliagdao, espera-se que, por meio do consenso da equipe,
cada padrdo seja assinalado em relagcdo ao cumprimento em uma escala de 1 a 5, sendo que 1
corresponde a “ndo cumpro” e 5 a “cumpro totalmente”.

O alcance dos padrbes sera indicado por cores, na visualizacdo dos resultados na
plataforma virtual, de forma a orientar aqueles que deverao ser trabalhados prioritariamente no

Plano de Acdo para Qualidade (PAQ).

Como a equipe considera o cumprimento deste padrao de qualidade?

B 3 4 ST

Nao cumpre Cumpre totalmente




4. COMO REALIZAR A AUTOAVALIAGAO

Para realizar a autoavaliacdo é preciso acessar a Plataforma Avaliacdo QualisAPS por meio
do link https://qualisaps.unb.br. Ela foi desenvolvida exclusivamente para este fim e esta

disponivel para uso em celular, tablet ou computador. Nela os profissionais poderao:

Plataforma Avalia¢ao QualisAPS

®
°oa ‘e
o ® ‘ o
Realizara @ Observar os
® Autoavaliagao resultados

Na pdgina inicial é possivel conhecer mais sobre o Programa QualisAPS, a equipe envolvida
nas a¢des da Avaliacdo da APS e acessar os Instrumentos da Autoavaliagdo e o Manual em PDF.

Pelo sumario do Manual é possivel acessar o contelido de cada item através de hiperlinks.


https://qualisaps.unb.br/

Figura 2 — Tela inicial da plataforma

@ Pagina Principa O Programa Equipe Documentos Contato Entrar
QualisAPS J

‘ Cadastrar '

Programa QUALIS APS

Avaliacao da Atencao Primaria a Saude
do Distrito Federal

FIOCRUZ

Atencao!

A etapa de autoavaliacdo dos padroes de qualidade tem duracdo deaté 60 dias, acontece nos
meses de setembro e outubro - com momentos protegidos da agenda das eSF e eSB e da gestao
local para a discussdo e preenchimento do instrumento. Esse € um momento que possibilita a
reflexdo coletiva da equipe sobre seu processo de trabalho e sobre como ofertar uma APS de

gualidade.

4.1 Acesso para Equipe de Saude da Familia e Saude bucal
Ao entrar pela 12 vez na Plataforma todos os profissionais das equipes deverao realizar um

cadastro.

4.1.1 Acesso para o profissional da equipe que esta responsavel por preencher o

instrumento na plataforma

10



Passo 1: Cadastro para o profissional que vai preencher o instrumento na

plataforma
1- Clicar em Cadastrar no canto superior direito da tela inicial (Figura 2).
2- Inserir nome, numero de matricula, CPF, e-mail, equipe a que esta vinculado (Figura 3)
Atencdo! 3- Marcar o quadradinho ao lado da pergunta: O usudrio é o responsavel pelo

preenchimento do instrumento? (Item 1 da Figura 3)

Figura 3 — Tela de cadastro

O usuario £ o responsdvel pelo presnchimento do
instrumento? L

Fique atento!

Ao finalizar o cadastro vocé recebera um e-mail do Suporte Qualis com seu login e senha
(Figura 4). Verifique também na caixa de lixo eletronico.

Quando seu cadastro for validado pelo gerente da unidade, sera enviado um novo e-mail

confirmando a validagao (Figura 5).

Pronto, vocé ja pode acessar a Plataforma!

11




Figura 4 — Email de confirmagao do cadastro

Suporte Qualis <supuw (e guelis@yingil cor
ez slameiler «
LA

Preradn(al testa pmail vocd realizon o antanzdastio na plarafnema OQUALES APS
Il ngn slameontor@amai com

Senha: 123455

Aguards a autonizacdo (3 sus GSAF pars acessar ¢ sicteme

Figura 5 — Email de confirmagao da autorizagdo do acesso

D Suporte Qualis <suporte qualiz@gmail coms=

Nate ter 31 de agoe d= 2021 352139

Subject PLALAFORMA QUALLS APS - Autorizacao de Acesso
T <slamonitari@amail com:

Przeadu(a) eyd, & gulmizeyde parg avesso a plalefuoma QUALIS APS Tu fele ealicada com sucessu pebe usuaiv, Adwinistadu
Perfil de acesso: CSFCSD

Regigo dz Saode: Negido

Regifio administrative: RA

GEAF: GSAP 2

UBS: UNIDADE BASICA DE SAUDE N* 01

EQUIPE: EQUIPE 01

Para a acessar a platainoma, hasta raalizar o | 006 1IN rom o nsig@rin 8 senna fnmacidos via e-mail e mnmanta de cadasten na platafnoma

Importante saber!

Os demais membros da equipe podem fazer o cadastro da mesma forma, mas sem marcar
essa op¢ao de preenchimento do instrumento para ter acesso aos resultados da autoavaliagao.

Passo 2 - Acesso a Plataforma
1- Clicar em Entrar na tela inicial (Figura 6).

2- Inserir login (e-mail) e senha informado no Cadastro (Figura 7).

12




Figura 6 — Tela inicial da plataforma

Pagina Principal O Programa Equipe Documentos Com:a Cadastrar

QualisAPS

Programa QUALIS APS

Avaliacao da Atencao Primaria a Saude

ST D) Q Federal

FIOCRUZ Ativar o Win

Figura 7 — Pagina de Login

~ QualisAPS

M- e
Ao e sadsma A canine

13



Atencao!

Passo 3 — Preenchendo o instrumento

1

- Verificar se os dados do responsavel pelo preenchimento, bem como Regido de Saude,
Regido Administrativa, identificacdo da UBS e geréncia a qual a equipe esta vinculada estao
corretos (Item 1 da Figura 8).

Clicar em “Preencher Instrumento” (Item 2 da Figura 8) e iniciar o preenchimento do
Instrumento. A tela exibida tem as informacdes referentes aos padrdes (Figura 10).

Apds a leitura e discussao do padrdao com os membros das eSF e eSB, indicar, em uma escala
de 1 a 5, o grau de cumprimento, sendo 1 para “ndao cumpro” e 5 para “cumpro
totalmente”.

Todos os padrdes sao de resposta obrigatdria. Mas vocé pode preencher as informagdes
referentes a um determinado padrao e salvar para retornar mais tarde.

Para SALVAR: a) clique em “salvar para retornar mais tarde”; b) insira um enderego de e-
mail na nova pagina (Figura 11); c) Para acessar o instrumento novamente use o link
recebido por e-mail.

As respostas marcadas poderdao ser conferidas na Plataforma, no canto direito de cada
padrdo, na pagina inicial da Plataforma, com a indicacdo do grau de cumprimento do

padrdo (Figura 12).

Vale a pena ver:

Na parte superior direita hd um “box” (Item 3 da Figura 8) que mostra o total dos padrdes, padrdes
preenchidos e percentual de preenchimento

O quadro abaixo dessas informacdes (Item 4 da Figura 8) traz as orientagdes sobre como os
padrdes serdao apresentados.

Na parte inferior da tela, logo abaixo das informagdes sobre os padroes, destacadas na Figura 8,
vocé podera conhecer todos os padrdoes que compdem o Instrumento (Figura 9).
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Figura 8 — Tela com dados da equipe e UBS, botao Iniciar Instrumento, box para
acompanhamento de padrdes preenchidos e quadro com orientagées.
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TOTAL CE PADROE:

Nos quadros abaixo VOCE / A EQUIPE podem visualizar os padrdes de cualidedes dos instrumentos para consulta.
Para o preenchimento/edigao do instrumento, o responsavel deve acess-lo através do botao

parte super

Ma parte suparic

No corpo do quadro estic:

Otitule do padro;

O grau do pedréo
Adescrigho do packio
O clementos aveliives

apliczdas 20 padri
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Figura

Grau | Obrigatério

Elementos avalidveis:

O cadastramento da populagao possibilita o
individuos e familias.

hecil da

= z 5 S N |
populagdo da area de g op

9 — Tela para conhecimento dos padroes.

da oferta de servigos e o acompanhamento dos

As equipes de satde da familia (eSF) e equipe de satde bucal (eSB) registram, na ficha de cadastro individual, vulnerabilidades e/ou dados que permitam identifica-las, tais como

Considerando a escala de 1 a 5, sendo que 1 cor

A eSB participa do cadastramento da populaqao da drea de abrangéncia.

P

Nuimero de Identificagdo Social (NIS), nome social, raga/cor, identidade de género, orientagéo sexual, per a povo/ I, e situagdo de rua.

As eSF e eSB reali p da drea de ab éncia e identificam questdes relacionadas aos asp sociais, cul bi is e de vul |I|dades

A eSF registrae liza regul os cad: domiciliares no e-SUS.

AeSF panha e é lizados os regi de iados do territorio e sua populagdo, tais como 6bito, danca de enderego e condigdo de satide.
AeSFeaeSB o cad ividad, smtemahca e permanente.
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Figura 10 — Instrumento de autoavaliacao eSF e eSB.

Cuidado no territorio

Dimensﬁo e subdimenséo 1.2.1. As equipes realizam atencao domiciliar

Graul

A Atengdo Domiciliar (AD) € a3 modalidade de atengdo 3 saide realzada na moradia do usuario e envolve
agdes de promog3o, protegdo e recuperagdo da salde, objetivando & continuidade do cuidado. E organizada

m trés modalidades: tipo 1 (AD1), tipo 2 (AD2) e tipo 3 (AD2), conforme a gravidade do caso, necessidade de

pela AD1, indicada 3queles com problemas
emanda 3 organizagdo de
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ia de cuidado. As
de ou impossibilidade de
o cuidado em domicilio.

quipamentos e frequé!
e saude controlados e dificulda
processos de trabalho que viabi

am o

comogio, o que d

Elementos avaliaveis:
« A eSFidentifica os usudrios elegiveis para AD e sua respectiva modalidade (AD1/AD2/AD3), e aciona o
Nucleo Re, de Ateng3o Domiciliar (NRAD) de suz area, quando necessario.
« A =SF realiza atendimentos domiciliares com regularidade (pelo menos uma vez ag més) para
acompanhamento da condigdo de sadde dos usuirios elegiveis para AD1.
s As eSF e eSB elaboram um plano de cuidados suario em AD com a participagdo da familiz,
considerando a avaliagdo da condigdo & da estrutura fisica do domicilio.
s As eSFzeSB rezlizam o registro das informagdes dos AD no prontuério.
ealiza atendimento em sadde bucal de us
ento pré e pos-desosp
envolvendo-os na realizacdo de culdados, conforme os seus fir

05 que est30 sob AD.
zag3o para os familiares efou cuidador dos usuarios.
tes e potencizlidades.

Grau de cumprimento do
Considerando a escala de 1 a 5, sendo que 1 corresponde a “ndo cumpro” e 5 “cumpro totalmente”,
padrao responda.

Redefinir o valor

1.2.1. Registre outros elementos avaliaveis /acdes que a equipe realiza que podem indicar o
cumprimento deste padrao.

Campo aberto: outras agoes
que desenvolvem

< Pagina anterior Proxima pagina »»

)

[ Salvar e retornar mais tarde

Fique atento!!
Vocé pode preencher o instrumento usando o mouse ou o teclado. Se estiver
usando o tecladouse a tecla "TAB" para ir de um padrao para outro

e as "setas" para marcar as alternativas.
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Figura 11 - Tela para indicar e-mail e retomar o preenchimento posteriormente.

Suas respostas do questionario foram salvas!

Vocé optou por salvar o progresso da pesquisa para retornar posteriormente e conclui-la. Para retornar, vocé precisard do link para esta
pesquisa.

Link para retorno a pesquisa

Vocé pode marcar esta pagina como favorito pars retornar a pesquisa ou pode receber o link da pesquisa por e-mail fornecendo seu
endereco de e-mail abaixo. Se vocé ndo receber o e-mail logo em seguida, verifique sua pasta Lixo Eletronico.

Digite seu e-mail ‘ Enviar link da pesquisa

* Este endersgo de e-mail nde serd armazenado

Ou se vocé quiser, pode continuar com esta pesquisa agora.

| Continuar a pesquisa agora

Atencao!

O preenchimento pode ser retomado também pela Plataforma, seguindo os mesmos

s

passos de acesso descritos acima. Nesse caso o botdo indicara “Editar instrumento” (Figura 12).

A equipe pode optar também por responder os itens do instrumento num gabarito (ver
Documentos no menu a esquerda) e repassar posteriormente as respostas para a plataforma.

Figura 12 — Visualizagao da tela com o icone “Editar Instrumento”

Os quadros abaixo apresentam os padrdes dos instrumentos para consulta
Para o preenchimente/edi¢do do instrumento, o responsavel deve acessa-lo através do botdd

1 AgBes no temitorio n
1 Territoriakzagdo

1.1.7. As equipes reslizam cadastramento da populagSo

Grau1 Obrigstério

0 cadastramento ¢a populagio possibilits o i S0 da & . subsidia o plane oferta de servicos & o acompanhamento dos individuos « familias.

Elementos avalisveiz:

sa0de bucal (e58) registram, ra ficha de cacastro individusl, vuinerabilicades e/

&ados que permitam identifics-las, tais como Ndmero de MentificagSo Social (NIS), nome sodial, raga/cor, enfidade de ginero, onentsgSc sexual, pertencimento 3

sovole
Az eSF £ 258 reslizam sres ia e Gz = : sociais, culturaiz, ambientais e de vulnerabilidades.
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4.1.2 Acesso para os demais profissionais das equipes de satide da familia e satde bucal

Passo 1: Cadastro para o profissional acessar a plataforma e ver o instrumento
preenchido
1- Clicar em Cadastrar no canto superior direito da tela inicial (Figura 13).

2- Inserir nome, nUmero de matricula, CPF, e-mail, equipe a que esta vinculado (Figura 14)

3- NAO Marcar o quadradinho ao lado da pergunta: O usudrio é o responsavel pelo

Atenc3o! preenchimento do instrumento? (Item 1 da Figura 14).
4- Ao finalizar o cadastro vocé recebera um e-mail do Suporte Qualis com seu login e

senha. Verifique também na caixa de lixo eletrénico.

Figura 13 — Tela inicial

Pagina Principa Q Programa Equipe Documentos Contato

QualisAPS

Programa QUALIS APS

Avaliacao da Atencao Primaria a Saude
do Distrito Federal

y
[\

FIOCRUZ
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Figura 14 — Tela de cadastro

@ QUALIS APS - Cadastro

Matricula

> Emall

7 Confimne o Emal
“] S
#] Confirme a Senha

Equipe

instrumento? LJ

[ O usuario & o responsavel pelo preenchimento do ]

Passo 2 - Acesso a Plataforma
1. Clicar em Entrar na tela inicial (Figura 15).

2. Inserir login (e-mail) e senha informado no Cadastro (Figura 16).

Figura 15 — Tela inicial da plataforma

€) i inane oregone tause oomenos  conof —
QualisAPS

Programa QUALIS APS

Avaliacao da Atencao Primaria a Saude
do DistritoNggderal

FIOCRUZ
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Figura 16 — Pagina de Login

@ QUALIS APS - Login

_ QualisAPS

S o o 0
R T P T

Passo 3 - Visualizagdo do instrumento

1 - Verificar se seus dados, bem como Regido de Saude, Regido Administrativa, identificacdo
da UBS e geréncia a qual a equipe esta vinculada estdo corretos (Iltem 1 da Figura 17).

2 Na parte superior direita hd um “box” (Item 2 da Figura 17) que mostra o total dos padrdes,
padrdes preenchidos e percentual de preenchimento do instrumento.

3 No quadro abaixo dessas informacdes (Item 3 da Figura 17) traz as orientagdes sobre como
os padrdes serao apresentados

4 As respostas marcadas no instrumento poderdo ser conferidas na Plataforma, no canto
direito de cada padrdo, com a indicacdo do grau de cumprimento do padrdo (Item 4 da

Figura 17).
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Figura 17 — Tela com dados da equipe e UBS, box para acompanhamento de padrdes
preenchidos, quadro com orientagdes e instrumento.

Dados do Responsavel

s £

\_./
m
I - B

3

Nos quadros abaixo VOCE / A EQUIPE podem visualizar os padrées de qualidades dos instrumentos para consuita

Mo corpo do quadro estio :
0titulo do padrao;

0 grau do padrio;

A descrigio do padrdo;

s elementos avaliéveis.

1.1.1. As equipes realizam cadastramento da populagio

Grau | Obrigatsrio

da drea de abrangéncia,

e familias.

Muito importante!!!

Para a elaboragao das respostas aos padroes de qualidade é necessario que as equipes

assistenciais (eSF e eSB de referéncia) se organizem para que eles sejam analisados

coletivamente, em busca do consenso quanto ao seu cumprimento, e em seguida registrados na

Plataforma Avaliagao QualisAPS por um dos membros da equipe, escolhido por ela

Caso a equipe julgue pertinente incluir novos elementos que demonstrem o alcance do
padrdo, ao final da lista havera um campo que permite essa insergao.
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4.2 Acesso para Equipe de Gestao da APS

Todas as geréncias de servi¢co da APS (GSAP) receberdo um e-mail automatico de Suporte

Qualis com login e senha para acesso a Plataforma de Avaliagdo QualisAPS (Figura 18).

Figura 18 — E-mail enviado pela plataforma com Login e senha

D Supwi te Qualis - Criagao de Comail <xopunl= gquelis@onsil cone
Diaslee. ssiny., 30 de ago. de 2021 a5 22.09

Gublect Criecdo de Usudro - Flataforma QUALLS-APS

Too <gaspcl @lests com>

Criacdo de Usuirio - Plataforma QUALIS APS

Prescadufa] Usudanio GEAP 01
Fol realizade & cracad de uma conta pats acessh a pataterma WUALLS APS

Pzra entrar no sistema acesse acte [ng
anse prefinr enpia @ eola aste ink- Fipciqualisans unk be smoom navegador

Uzuano. gaapc)] Sltesie com
Senha: 22109

Passo 1 - Acesso a Plataforma
1- Clicar em Entrar na tela inicial (Figura 19)

2- Inserir login (e-mail) e senha informado no e-mail (Figura 20).
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Figura 19 — Tela inicial da plataforma

@ Oua”SAPs Pagina Principal O Programa Quem Somos Documentos

Programa QUALIS APS

Avaliacao da Atencao Primaria a Saude
do Distrito Federal

il
UnB

L. susmsm

Figura 20 — Pagina de Login

@ QUALIS APS - Login

< Email
* S

L Martenha-rre Conzciado

Cadastrar
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Passo 2 — Autorizagdo do cadastro das equipes
1- Clicar em “Autorizagdao” no menu a esquerda da tela (Item 1 da Figura 21)
2- Apds conferir o cadastro do responsavel da equipe pelo preenchimento, clicar no

botdo “v” na coluna Autorizacdo no lado direito da tela, para validar o cadastro (ltem

2 da Figura 21).

3- Ao realizar a autorizacao, o pedido sai da lista.

Figura 21 - Lista de autoriza¢ao de acesso de usuarios das eSF e eSB

Gaisli APS s
| o L Daadion Pon AUrodl o ALeso

s e weiros | s it | o

& N () Lecd 2 AR
b e e T e Lowie Mo o Pesde (om SOCNDATE TTACOT 0T ATTCAD PRUMAREA £4 - CMUCTING + UNCAZE SATCA OF SADE W7 €1 - DR TTIG - COUPT ALY v
1 e s N el wo APt S CAN0A LE 2000 26 ATEVCAS MUVAIA - CICTIN  UWORZE RARCA OX SACE N O1 OAZIRY [QusY Rl v
14 "
”n 1 B veae fowe da Sl Pua Lm CAPENDA L6 20300 0E ATENVDAD RMARA $t - COLCTND UNDAZE RACA 00 AAL0T W 61 DRLDTED  (Ouid By 7/
23 Veediry

A e touce S SR £ PN (0 2 AN O ARNCAO AeMAGY 0 - CRAVT IO LINCAZE M50 OF SALDR N* 0) « Cul w10 M ) )
2 friamio

K Unare toue A6 oY e CEAACA L0 0 Or ARNGI0 PSR 01 . CRLUT 0  LINOADE SASICA DF SAUDS A° 01 - CRUZT 80 « 1OUSY AGA &
(o Sov T80 80 w3aven 5 Senywyds B (19 02 37 (et om 14 bevd vt ey

anrr ey

Fique atento!

Serd enviado um e-mail a GSAP alertando sobre o pedido de acesso do representante da

equipe que solicitou o cadastro (Figura 22). Verifique também na caixa de lixo eletronico.

Somente apds esta autorizacdo a equipe tera acesso ao instrumento. Entdo ndo deixe de

verificar sua caixa de e-mail e também sempre que entrar na Plataforma, no icone Autorizagao.
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Figura 22 — E-mail de autorizacdao de acesso pendente

Ne Suporte Qualis <suparte nualisi@gmail coms

Dite: gua., 1 desst de 2021 as 0520

Subect PLALAFOHRMA WUALIS AL - AU ILHIL.'!I,;I‘TI.L? UE AUESSL FENLENITE
T <gap varjaoimagimail coms

Precadofa] GCROCNTL, exsbe um uswarks do sistema 2UALIS APS PTHDCNTE de auloizacdo desla GSAP
Uzuanao: NOME HEMESEN 1AMTE

Email equip2iaymail com

LES: UMIDADE BASICA DE SAUCE MO 04

EQUIPE: ECUIFE 1

Por favor, acasse o modula aulerzag3a do sislema para libarar 0 acesso co usedio

Passo 3 — Preenchimento do instrumento
1 Clicar em “Instrumento” no menu a esquerda da tela (Item 1 da Figura 23)
2 Verificar se os dados da GSAP estdo corretos (Item 2 da Figura 23).
3 Escolher a UBS para a qual vai realizar a autoavaliacdo e clicar para selecionar (Item 3 da

Figura 23).

Atencgao!
Se vocé for gestor GSAP de mais de uma UBS, deverd escolher uma sobre a qual ird realizar a
autoavaliagdo. Ao responder cada padrdo, a GSAP deverd considerar APENAS a situagdo da

UBS selecionada (Figura 24).

4 Clicar em “Preencher instrumento de gestdo” (ltem 1 da figura 25) e iniciar o
preenchimento do Instrumento. A tela exibida tem as informacdes referentes aos padrées
(Figura 26).

5 Apods a leitura e discussdo do padrdo com sua equipe GSAP, indicar, em uma escalade 1 a

5, o grau de cumprimento, sendo 1 para “ndao cumpro” e 5 para “cumpro totalmente”.
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6 Todos os padrdes sao de resposta obrigatéria. Mas vocé pode preencher as informagoes
Atencgao! referentes a um determinado padrao e salvar para retornar mais tarde.

7 Para SALVAR: a) clique em “salvar para retornar mais tarde”; b) insira um enderego de
e-mail na nova pagina (Figura 27); c) Para acessar o instrumento novamente use o link
recebido por e-mail.

8 As respostas marcadas poderao ser conferidas na Plataforma, no canto direito de cada
padrdo, na pagina inicial da Plataforma, com a indicacdo do grau de cumprimento do

padrao.

Figura 23 — Acesso ao instrumento de Gestao

Dados da GSAP
- REGIAQ: CENTRAL.
- RA:CRUZEIRO

@ Qualls APS
- GSAP: GERENCIA DE SERVICOS DE ATENGAO PRIMARIA 01 - CRUZEIRO

uss -

Dados da GSAP
- REGIAQ: CENTRAL
- RA:CRUZEIRO
- GSAP: GERENCIA DE SERVICOS DE ATENGAOD PRIMARIA 01 - CRUZEIRO

@ Qualls APS

©  Usuirio GSAP. [GSAP]

Todos

UNIDADE BASICA DE SAUDE N° 01 - CRUZEIRO
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Vale a pena ver:

Na parte superior direita da tela ha um “box” (Item 2 da Figura 25) que permite que a GSAP
consulte as respostas ao instrumento de cada uma de suas equipes.

O quadro abaixo dessas informacgdes (Item 3 da Figura 25) traz as orientagGes sobre como os
padrdes serao apresentados.

Na parte inferior da tela, logo abaixo das informag&es sobre os padrdes, destacadas na Figura 28,
vocé podera conhecer todos os padrdes que compdem o Instrumento.

Figura 25 — Tela com o icone “Preencher instrumento de gestio”

Dados da GSAP
- REGIAQ: NORTE
- RA‘PLANALTINA
- GSAP: GERENCIA DE SERVICOS DE ATENGAO PRIMARIA 09 - PLANALTINA

@ Qualls APS

tor.. [GSAP] [

1
3

Os quadros abaixo apresentam os padrdes dos instrumen

Para o preenchimento/edigdo do instrumento, o responsavel deve acessa-lo através dofpotéo

Na parte superior do QUADRO estix

a asuB do Padrio;

Na parte superior (DIREITA) do QUADRO sio apresentadas notas aplicadas ao padrao - Quando essas ja foram preenchidas;
No corpo do quadro estéo:

0 titulo do padréo;

A obrigatoriedade;

A descrigao do Padrao;

0s elementos avalidveis;

o srios i - Quando esses ja f
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Figura 26 — Instrumento de autoavaliagao da Equipe de Gestao

Instrumento de Autoavallagdo da Equipe de Gestdo
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Indique aqui o grau de . g
Considerando & escala de | a 5, sende que 1 corresponde @ "'nao cumpro™ e 3 “cumpro totalmeante”,
cumprimento do padrao responda.

)
)
()

Fedefinwr o valcr

11.1. Registre outras a¢oos que a equipe realiza que podem indicar o cumprimentns desse pacdrio ou
outras Informagdes que julgar necessdrio.

Campo aberto: outras agées
que desenvolvem

Laporrd

<< Pagina anterior Proxima pagina >

Salvar e retornar mais tarde

Atengao!

Vocé pode preencher o instrumento usando o mouse ou o teclado.

as "setas" para marcar as alternativas.

Se estiver usando o teclado, use a tecla "TAB" para ir de um padrao para outro e

Verifique se ao utilizar as setas, a resposta marcada anteriormente nao foi alterada.
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Figura 27 - Tela para indicar e-mail e retomar o preenchimento posteriormente.

Suas respostas do questionario foram salvas!

Vocé optou por salvar o progresso da pesquisa para retornar posteriormente e conclui-la. Para retornar, vocé precisard do link para esta
pesquisa.
Link para retorno a pesquisa

Vocé pode marcar esta pagina como favorito pars retornar a pesquisa ou pode receber o link da pesquisa por e-mail fornecendo seu
endereco de e-mail abaixo. Se vocé ndo receber o e-mail logo em seguida, verifique sua pasta Lixo Eletronico.

Digite seu e-mail | Enviar link da pesquisa

* Este endersgo de e-mail nde serd armazenado

Ou se vocé quiser, pode continuar com esta pesquisa agora.

| Continuar a pesquisa agora

Fique atento!!

O preenchimento pode ser retomado também pela Plataforma, seguindo os mesmos

passos de acesso descritos acima. Nesse caso o botdo indicara “Editar instrumento de gestao”
(Figura 28).

O(A) gerente/supervisor(a) da UBS pode optar também por responder os itens do
instrumento num gabarito e repassar posteriormente as respostas para a plataforma.

Figura 28 — Visualizacdo da tela com o icone “Editar Instrumento de Gestdo”

RUMENTOS DAS EQUIPES

!

Dados da GSAP
- REGIAD: CENTRAL
- RA-CRUZEIRO
- GSAP- GERENCIA DE SERVICOS DE ATENGAO PRIMARIA 01 - CRUZERO

Os quadros abaixo apresentam os padrées dos instrumentos.
Para o preenchimento/edigdo do instrumento, o responsavel deve acessa-lo através do botfo

Na p: pe RO esta DIMENSA0 e DI A0 do Padrio;
e =

notas aplicadas 20 padrdo - Quando essas j3 foram preenchidas;
No corpo do quadro estio:

0 titulo do padrio;

A obrigatoriedade;

A descrigdo do Padrio;
05 elementos avaliaveis;
0s irios inf

1 Ateng3o ao Usudrio B
1 Acesso

1.1.1. A equipe a paraa izagdo de agenda da demanda programada e espontanea

Graul
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Muito importante!!!

As equipes de gestdo de cada GSAP deverdao se organizar para que as respostas aos
padroes de qualidade sejam analisadas coletivamente, em busca do consenso quanto ao seu
cumprimento e registradas na plataforma pelo (a) Gerente ou Supervisor (a).

Caso a equipe julgue pertinente incluir novos elementos que demonstram o alcance do

padrdo, ao final da lista havera um campo que permite a insergao.
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5. EMISSAO DE RELATORIOS DE AUTOAVALIACAO

5.1 Resultados da autoavaliagdao das equipes de saude da familia e satde bucal

A Plataforma permite a construcdo de um histdrico das avalia¢cGes realizadas em cada ciclo
e a emissdo de relatdrios com os resultados, subsidiando as equipes na analise dos seus processos
de trabalho, na identificacdo dos pontos fortes, bem como das fragilidades que irdo nortear o
planejamento de a¢des para melhoria da qualidade da atengao.

Esse processo permitird estabelecer prioridades para o plano de melhoria, que serd
monitorado e avaliado, além de orientar as a¢Oes de apoio institucional do QualisAPS pela

DESF/COAPS.

Os resultados poderdo ser analisados por grupo (grau) de padrdo, dimensdo e

subdimensao.

Passo 1: Acesso a plataforma
1- Clicar em Entrar na tela inicial

2- Inserir login (e-mail) e senha informado no Cadastro

Passo 2: Visualizagdo dos resultados
1. Clicar em Resultados Equipe no menu a esquerda da Plataforma (Item 1 da Figura 29).
2. Na tela sdo exibidos todos os padrdes, por dimensao, subdimensao, grau do padrao, se
possui ou ndo indicador AGL relacionado e as respostas marcadas pelas equipes SF e SBem
cada padrdo (ltem 2 da Figura 29).
3. Paravertodos os padrdes, baixar a barra de rolagem a direita da tela ou o botdo de rolagem

do mouse.

Importante saber!
E possivel ordenar essa lista por dimens3o/subdimensdo/padrdo/grau do padrio/relacdo
com AGL/nivel de cumprimento do padrdo (resposta).

Vocé também pode fazer uma busca utilizando estes itens ou palavras chaves (Figura 29).
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Figura 29 — Resultado do instrumento de eSF e eSB

Qualls APS
“Parabéns! Sua equipe finalizou a autoavaliagao!!! Agora € hora de analisar os resultados!

Nesta tela vocé encontra o resultado da autoavaliagdo. Analise calmamente os resultados e identifique os padroes mais frageis, que serdo priorizados para
no Plano de Agdo para Qualidade (PAQ). Para iniciar o PAQ, selecione os padrdes que desejam incluir clicando na caixa de selegdo apresentada na coluna Adicionar:

€ EQUIPE2Test. [ESF/ESB]
Selecione, no minimo, 4 padres para o PAQ, sendo:

- 2 padrGes que possuem relagdo com indicadores do Acordo de Gestao Local (AGL).
- 2 padrGes de livre escolha da equipe.

® P Alerta:
Ao selecionar um ou mais padrdes ao PAQ, o acesso a edigdo do instrumento de autoavaliagao nao sera mais possivel
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" " _— n Grau .
f1_1 | Agdesnoterritério 1. Territorializagio 1.1.1. As equipes realizam cadastramento da populago 2 5 i Sim O
: brigatorio

|& Documentagio

12 Agdes no territorio 1. Territorializagdo 1.1.2. As equipes fazem diagnéstico situacional ce sua &rea de abrangéncia com foco no territério  Grau Il Sim
- . . . 1.1.3. As equipes rezlizam atendimento em territérios definidos, respeitando os pardmetros .
> sar i3 Agdes no territério 1. Territorializagdo Grau Sim
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O
O
|
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2.1 1. Agdes noterritério 2. Cuidado no territério 1.2.1. As equipes realizam atengdo domiciliar Grau Nao
” > 5 Grau 5
22 Agdes no territério 2. Cuidado no territério 2.2. As equipes realizam visita domiciliar 3 Sim
Obrigatério

Passo 3: Andlise dos resultados
1- Paraanalisar os resultados fora da plataforma, clicar em CSV, EXCEL ou PDF. O arquivo sera
baixado para o computador e vocé pode salvar ou imprimir (Figura 30).
2- Outraforma de ver os resultados de sua equipe é clicando em Resultados Equipe — Graficos
no menu a esquerda da Plataforma (Iltem 1 da Figura 31).
3- E possivel ver os resultados em graficos POR DIMENSAO, SUBDIMENSAO e POR PADRAO

clicando na barra A¢ao na linha superior da tela (Item 2 Figura 31).
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Figura 30 - Exportagao e impressao dos resultados
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- no Plano de Ag3o para Qualidade (PAQ). Para iniciar o PAQ, selecione os padrdes que desejam incluir clicando na caixa de selegao apresentada na coluna "Adicionar ao PAQ"

Selecione, no minimo, 4 padroes para o PAQ, sendo:

- 2 padrdes que possuem relagdo com indicadores do Acordo de Gestao Local (AGL).
- 2 padrges de livre escolha da equipe

Alerta:

Ao selecionar um ou mais padrdes ao PAQ, o acesso a edigdo do instrumento de autoavaliagdo nao sera mais possivel.
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Figura 31 — Resultados da autoavaliagdao em graficos por dimensao, subdimensao e padrao
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Atencao!
A relagdao de padrées com as respectivas respostas e graficos facilita a andlise dos
resultados pelas equipes, assim como a identificacdo de fragilidades e a definicdo de prioridades

para a construcao do Plano de Ac¢do para Qualidade.

5.2 Resultados da autoavaliacao das equipes de gestao

A Plataforma permite que os gerentes e supervisores verifiquem as informacgdes relativas
ao preenchimento do seu instrumento de autoavaliacdo e também de sua(s) equipe(s), com
emissao de relatérios e graficos, possibilitando a identificagdo dos pontos fortes, bem como das
fragilidades que irdo nortear o planejamento de acdes para melhoria da qualidade da atencao.

Ap0ds a autoavaliagdo a GSAP terd acesso as respostas dadas em cada padrao de qualidade,
tanto no seu instrumento quanto no de suas equipes. Os resultados poderdo ser analisados por
grupo (grau) de padrdo, dimensdo e/ou subdimensdo. Esse processo permitird estabelecer
prioridades para o plano de melhoria, que serd monitorado e analisado, além de orientar as agdes

de apoio institucional do QualisAPS pela DESF/COAPS.

Passo 1: Acesso a plataforma
1- Clicar em Entrar na tela inicial

2- Inserir login (e-mail) e senha enviados por email.

Passo 2: Acesso aos Resultados da GSAP

1. Clicar em Resultados GSAP no menu a esquerda da Plataforma (ltem 1 Figura 32).

2. Na tela sdo exibidos todos os padrdes, por dimensdo, subdimensdo, grau do padrdo, se
possui ou nao indicador AGL relacionado e as respostas marcadas pela GSAP em cada
padrdo (Item 2 da Figura 32).

3. Paravertodos os padrdes, baixar a barra de rolagem a direita da tela ou o bot3do de rolagem

do mouse
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Importante saber!
E possivel ordenar essa lista por dimensdo/subdimensdo/padrio/grau do padrio/relagdo
com AGL/nivel de cumprimento do padrio (resposta).

Vocé também pode fazer uma busca utilizando estes itens ou palavras chaves (Figura 32).

Figura 32 - Resultados do instrumento da GSAP

e © =
Qualis APS
Nesta tela vocé / a equipe encontra(m) o resultado do instrumento de autoavalizagao.

Ap6s finalizar o preenchimento do instrumento de autoavaliagio e analisar os resultados, vocé / a equipe, podera(&o) iniciar o Plano de

© GsaP-GEREN..[GSAP] Para iniciar o PAQ selecione os padrGes que deseja incluir clicando na caixa de selegdo apresentada na coluna "Adicionar ao PAQ"
Vocé / a equipe deve(m) selecionar ao menos 4 (quatro) padroes para o PAQ.

B instrumento Alerta:

Ao selecionar um ou mais padrGes ao PAQ, o acesso a edigao do instrumento de autoavaliagao nao sera mais possivel

p— gy - B i o Adicionar ao
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PAQ
Atengloao Usudrio 1. Acesso Graul sim n O
£ s < Graul .
[E Resultados Equipe 1.2 IAtengioaoUsudric 1. Acesso NGo 3 O
U Obrigatdrio
Gréficos
. B N o N 2.1 quipe de gestdo promove 3 realizagio de Préticas integrativas em Sadde (PIS) na &
21 IAtengioaoUsudrio 2. Atengo Integral : Graull sim O
E ARS
|6 Resuttados Estrutura
- 3 . 2 lades culturais, saberes e préticas populares da e
2.2 IAtengioaoUsudrio 2. Atengdo Integral Graulll Nio O
8y iy = o % 180 promove agdes e servigos de salde para populagdes vulneraveis Z
-’ Autorizagao 2.3 |AtengioaoUsudrio 2. Atengdo Integral g Graul Nao O
e oo e ] 3. Educagio e Comunicagdo 1.3.1. A ey gest3o disponibiliza informagdes sobre o funcionamento da UBS de forma  Grau | g
& Documentagéo 3.1 1Atencio ao Usuério i . N . Néo O
em Saude clare e acessivel & populagéo Obrigatério

Passo 3: Andlise dos resultados
1. Paraanalisar os resultados fora da plataforma, clicar em CSV, EXCEL ou PDF. O arquivo sera
baixado para o computador e vocé pode salvar ou imprimir (Figura 33).
2. Outra forma de ver os resultados de sua GSAP é clicando em Resultados GSAP — Graficos
no menu a esquerda da Plataforma (Figura 34).
3. E possivel ver os resultados em graficos POR DIMENSAO, SUBDIMENSAO e POR PADRAO

clicando na barra na linha superior da tela (Figura 34).
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Figura 33 - Exportagao e impressao dos resultados
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Figura 34 — Resultados da autoavaliagdo em graficos por dimensao, subdimensao e padrao
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Lembrando!
O GSAP consegue também acompanhar o preenchimento dos instrumentos e ver os
resultados da autoavaliacdo das equipes que estdo sob sua responsabilidade.

Vamos ver como a seguir.

5.2.1 Acesso da GSAP ao status de preenchimento da autoavaliagdo e aos resultados das
equipes

Por meio do menu “Painel Equipe”, do menu “Instrumento” os gerentes e supervisores
podem acompanhar o status de preenchimento dos instrumentos de suas equipes e também
verificar os resultados de cada uma, por padrao e dimensdo a que estdo vinculados.

No menu “Resultados Equipe” é possivel ver os resultados das equipes por padrao,

dimensdo e subdimensao.

Passo 1: Acesso a plataforma
1- Clicar em Entrar na tela inicial

2- Inserir login (e-mail) e senha enviados por e-mail.

Passo 2: Acesso as respostas das equipes pelo Painel Equipe

1. Clicar em Painel Equipe no menu a esquerda da Plataforma (Item 1 da Figura 35). Atelaird
mostrar os resultados das equipes vinculadas ao GSAP.

2. Na parte superior da tela é possivel ver o total de instrumentos iniciados pelas equipes
(item 2 da Figura 35), quantidade de instrumentos incompletos (item 3), nimero de
instrumentos completos (item 4) e o total de equipes vinculadas a GSAP (item 5).

3. Ainda nessa tela pode-se observar os resultados por dimensdo de cada padrdo. As
respostas estdo indicadas pelas cores que sinalizam o cumprimento do padrado (item 6 da
Figura 35).

4. E possivel ver o resultado por UBS e por equipe:

a. Por UBS:
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10.

i. Clicar em UNIDADE BASICA DE SAUDE e selecionar a UBS vinculada ao GSAP
(Figura 36).
ii. Os quadros irdo mostrar o status de preenchimento dos instrumentos pelas
equipes.
b. Por EQUIPE:
i. Clicar em UNIDADE BASICA DE SAUDE e selecionar a UBS vinculada ao GSAP
(Figura 36).
ii. Clicar em EQUIPE e escolher a equipe que deseja ver (Figura 37).
Para saber a qual padrdo e elementos avalidveis corresponde cada barra do grafico, passar
o0 mouse pelos icones azuis abaixo de cada grafico (item 7 da Figura 35). Um pop up ird
mostrar o padrao com o grau e a descrigao.
Ao clicar no icone azul com o numero do padrdo, um quadro com o padrdao completo e os
indicadores vinculados ao AGL ird abrir na tela (Figura 38).
Para sair, clicar em fechar ou clicar fora do quadro.
No final da pagina ha um grifico que mostra a evolugdo do preenchimento dos
instrumentos das equipes e quadros que mostram quais equipes ndo iniciaram o

preenchimento, quais jda iniciaram e quais completaram (Figura 39).

No quadro Acompanhamento: Completos, ao clicar no icone abaixo da lupa é possivel
ver o instrumento da equipe selecionada com as respostas.
Ao clicar na identificacdo da equipe, o GSAP tem acesso aos dados do responsavel pelo

preenchimento do instrumento na plataforma (Figura 40).
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Figura 38 — Detalhamento dos padrées
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Figura 39 — Evolugao didria do preenchimento
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Figura 40 — Instrumento preenchido
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Passo 3: Acesso as respostas das equipes pelo menu Instrumento
1. Clicar em Instrumento no menu a esquerda da Plataforma (Figura 42).

2. Clicar em UBS e escolher a unidade de saude que deseja detalhar (Figuras 42 e 43).
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3. Clicar em EQUIPE no quadro ao lado e escolher a equipe (Figuras 43 e 44).

4. Clicar nalupa O\ ao lado da equipe (Figura 44). A tela ird mostrar as respostas da equipe
em cada padrdo. Além dos resultados é possivel ver os comentdrios que a equipe inseriu

nas questdes abertas do instrumento (Figuras 45 e 46).

Figura 42 — Acesso as respostas da equipe

Figura 43 — Escolha da UBS e da equipe
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Figura 44 - Escolha da equipe

Os quadros abaixo apresentam os padrdes dos instrumentos.

Para o preenchimento/edigao do instrumento, o responsavel deve acessa-lo através do botag

par

No corpo do quadro estio:
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Figura 45 — Instrumento da equipe com as respostas

/‘\\ s 0 =
S ap—

VISUALZAR aS EQupEs
EQUPE3 TESTE 2 “

Os quadros abaixo apresentam os padrées dos instrumentos.

No corpo do quadro estio:
Otitulo do padrao;

Adescriio do Padro;
05 elementos avalidveis;

1. AgBes no territério

1 Tenitorializag3o 3 ‘
i
1.1.1. As equipes realizam cadastramento da populagio
Grau | Obrigatério
Figura 46 — Instrumento da equipe com as respostas e comentarios
=

1.1.1. As equipes realizam cadastramento da populagio

Grau | Obrigatério

Elementos avaliveis:

deficiencia,

g aspeetos: socials, cuhurais, ambientais e de vulnerabilidades.
" . - e

A é lizadk istros de aspe: 2 populagio, coma obito, nasci udanga de end dicso de saide.

1 “ni " @ 5 "cumpre totalmente”, responda.

1.1.2. As equipes f diagnéstico situacis froada Snci foco
Graun
 diagnstics situacional auxilia no reconhecimento de temitsrio e de suas de saide, educagao, seguranca, transporte, habitag@o, & permite conhecer a erganizagio dos servigos de sadde no territério. € imprescindivel a atuslizaco perisdica das

informagées que compéem esse diagnstico.

Elementos avalidveis:

As © mapa da area ds

Passo 4: Acesso aos resultados das equipes pelo menu Resultados Equipe
Grdficos

1. Clicar em Resultados Equipe Graficos no menu a esquerda da Plataforma (Item 1 Figura

47).
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2. Para ver os resultados POR PADRAO, SUBDIMENSAO ou DIMENSAO clicar em um dos
icones na linha Agao (Item 2 Figura 47).

3. A GSAP pode ver os resultados de todas as UBS (se possuir mais de uma sob sua gestao) ou
pode escolher a UBS que deseja analisar clicando em UNIDADE BASICA DE SAUDE (Figura
48).

4. Ao escolher a UBS, a GSAP pode ver os resultados de todas as equipes (se houver mais de
uma na UBS) ou pode escolher a equipe que deseja analisar clicando em EQUIPE no icone

ao lado (Figuras 49 e 50).

Figura 47 — Acesso aos resultados das UBS/equipes por dimensdo, subdimenséo e padrio

@ Qualis APS

€ GsAP-GEREN. [GSAP]

Resultados Equipes

GERENCIA DE SERVIGOS DE ATENGAC PRIMARIA - T

A+ Autorizagio

& Documentagdo

javascriptvoid(0) IL Ateng3o ao usuario
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Figura 48 — Acesso aos resultados da(s) UBS e equipe(s) por dimensdo, subdimensao e padrao

a 9

‘Resultados Equipes

Agso il PORPADRAD POR SUBDIMENSAO [ PorDMENSAO

s me s BN SEEGIA e S ST P
Todos _

UNIDADE BASICA DE SAUDE N® 03 - BRAZLANDIA

UNIDADE BASICA DE SAUDE N° 04 - BRAZLANDIA

UNIDADE BASICA DE SAUDE N° 05 - BRAZLANDIA E

i3
UNIDADE BASICA DE SAUDE N° 06 - BRAZLANDIA S
UNIDADE BASICA DE SAUDE N° 07 - BRAZLANDIA

UNIDADE BASICA DE SAUDE N° 08 - BRAZLANDIA 3 5

1 3 m— 4
UNIDADE BASICA DE SAUDE N° 09 - BRAZLANDIA .

Figura 49 — Acesso aos resultados de cada equipe por dimensao, subdimensao e padrao

Resultados Equipes

Agdo rorpaprio |l PorsueDimensio |l PorDIMENSAO

SR FLANORLOTO AP GERENCIA DE SEVIGES DF ATENGRO PREM

UBS- UNIDADE BASICA DE SAUDE N° 00 - TESTE

no temitorio

FEE i

[ BN Bl - -

1' o

EQUIPE 1 TESTE

EQUIPE 2 TESTE

EQUIPE 3 TESTE

45



Figura 50 - Acesso aos resultados da equipe por subdimensao

SRR SO Sk S M P

UBS - UNIDADE BASICA DE SAUDE N° 00 - TESTE - [ UAPE 3 TESTE ]

1. AgGes no temitorio

1. Temitorializagao " 2. Cuidado no teritario

_— 2 3 4 LB 3 4
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6. PLANO DE AGCAO PARA A QUALIDADE (PAQ)

Uma vez finalizada a autoavaliagdo, iniciamos a 12 fase Programa QualisAPS, que é a
elaboracdo do Plano de A¢do para Qualidade (PAQ).

O Plano de Agdo para Qualidade (PAQ) é uma ferramenta de planejamento que auxilia na
organizacdo dos processos de trabalho das equipes de eSF e eSB e da equipe de gestdo local.

A elaboragao do PAQ deve ser compreendida como um momento oportuno de
continuidade das reflexdes ja iniciadas na Autoavaliacdo, que possibilitard a construcdo coletiva
das ac¢Oes, com o propdsito de motivar e implicar a participagdo dos profissionais no
desenvolvimento dos seus planos.

E importante que as equipes identifiquem essa oportunidade valorosa que ira viabilizar
ferramentas aliadas para a organizacdo do trabalho na APS, com o potencial de minimizar os
obstaculos que se apresentam no cotidiano dos servicos, além de evidenciar as dificuldades
encontradas que precisam de intervenc¢do de outros niveis de gestdo.

A elaboragao do PAQ pode também incrementar as melhorias no dia a dia do trabalho, e
nos servicos ofertados aos usudrios, sendo fundamental que a eleicdo das agdes que serdao
desenvolvidas, seja feita considerando as singularidades dos territérios, dos servicos e das equipes.

A elaboragao e envio do PAQ devera ser finalizado até o dia 17 de dezembro de 2021,
considerando momentos protegidos da agenda das eSF e eSB e da gestao local. O Plano devera ser

implementado em até seis meses (180 dias).

O modelo do PAQ do QualisAPS foi desenvolvido em parceria com a Diretoria de Gestao
Regionalizada (DGR) da SES/DF. A ferramenta utilizada é uma adaptacdo da 5W2H, que ja era
utilizada na elaboracdo dos planos relacionados aos Acordos de Gestdo Regional e Acordos de
Gestdo Local da SES/DF.

O instrumento que orienta a elaboracdo do PAQ, deve ser construido com base nos
resultados da autoavaliacdo, visando adequar os processos de trabalho para atingir os padrdes
estabelecidos pelo QualisAPS em cada ciclo.

Os PAQ deverdo conter, no minimo, quatro padroes selecionados a partir das respostas da
Autoavaliacdo. Para cada um deles serdo identificados problemas e a¢des que conduzirdo a seu

cumprimento e, consequentemente, a melhoria da qualidade.
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Muito importante!!!

Para a elaboragao do PAQ é necessario que as equipes se organizem em momentos
reflexivos coletivos para que sejam analisados os padrées que serdo trabalhados. A participacao

ativa de todos os profissionais é estratégica para adesao de todos as agées.
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6.1 PAQ das Equipes de Saude da Familia e Saude Bucal.

Cada equipe de eSF e eSB devera acessar e analisar os resultados de sua autoavaliagao e
eleger 4 padrbes para serem desenvolvidos. Devem ser considerados dois padrdes de grau |
obrigatdrio e relacionados aos indicadores do Acordo de Gestdo Local (AGL) (prioritariamente), e
dois de livre escolha da equipe. Também podem ser considerados para escolha dos padrdes, os
seguintes critérios de priorizagao: especificidades do territdrio, magnitude do problema frente as
demandas da populacao, repercussdo na qualidade do atendimento ao usuario, governabilidade
da equipe na execuc¢do das agdes a serem proposta e o Acordo de Gestdo Local (AGL). Podem ser
considerados também na escolha/priorizacdo: a frequéncia com que a fragilidade/problema
ocorreu/ocorre, afetando o cumprimento dos padrdes; a possibilidade da a¢do contribuir para o

cumprimento de mais de um padrao.

Para cada padrao selecionado para o PAQ, deve-se detalhar:

Problemas ou
fragilidades
identificadas

Agdes para
Status da enfrentamento
realizagdo dos problemas ou

fragilidades

Critérios de
verificagdo do
cumprimento da
acao;

Prazos para
cada agdo;

Responsaveis
pelas agbes;
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E importante saber:

Havera apoiadores QualisAPS da DESF/COAPS por Regido de Saude disponiveis durante
todo o processo de construcao dos Planos.

Foi desenvolvido na Plataforma Avaliacdo QualisAPS o moddulo de resultados e de
preenchimento do PAQ que ird ajudar na escolha e indicacdo dos padroes e facilitar o
detalhamento dos itens acima.

A seguir, vamos ver como o PAQ estd estruturado na Plataforma.

Passo 1: Acesso a plataforma
1. Clicar em Entrar na tela inicial

2. Inserir login (e-mail) e senha enviados por email.

Passo 2: Escolha dos padroes para o PAQ
1. Clicar em Resultados Equipe no menu a esquerda da Plataforma (Iltem 1 da Figura 51).
2. Analisar as respostas aos padrdes, verificar aqueles que tém respostas que indicam o
baixo cumprimento, que apresentam Grau | e Grau | Obrigatdério e tém relacdao com os
indicadores do Acordo de Gestdo Local (AGL).
3. Selecionar pelo menos 4 padrdes para serem desenvolvidos e aprimorados no PAQ,

clicando no quadradinho da coluna adicionar ao PAQ (Iltem 2 da Figura 51 e Figura 52)
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Figura 51 — Resultados da autoavalia¢do e escolha dos padrdes para o PAQ

Qualis APS

EQUIPE 2 Test... | ESF/ESB]

Resultados Da Equipe

Resultados Equipe

Resultados Estrutura

Documentagao

Sair

@ Qualis APS

e

3]

=

EQUIPE 2 Test... [ ESF/ESB]

Resuitados Da Equipe

PAQ

Resultados Equipe

Resuftados Estrutura

Documentagdo

Sair

Nesta tela vocé / a equipe encontra(m) o resultado do instrumento de autoavalizagao.

Apos finalizar o preenchimento do instrumento de autoavaliagao e analisar os resultados, vocé / a equipe, podera(ao) iniciar o Plano de Acao da Qualidade (PAQY):

Q sel ) 2ja incluir clicando na caixa de selegao apresentada na coluna "Adicionar ao P/
é / a equipe deve(m) ! menos 4 (quatro) padrox ao PAQ

Alerta:

do instrumento de autoavaliagdo nao sera mais possivel

Buscar.

Dimensdo Subdimensao Padrdo Grau AGL

Graul
1.1 | Agdes noterritério 1. Territorializagdo 1.1.1. As equipes realizam cadastramento da populag3o S Sim
rigatorio

i1.2 1 AgBesnotemitorio 1. Territorializaio 11.2. As equipes fazem s de sua drea de gncia com foco no teritério  Graull Sim

1.1.3. As equipes realizam atendimento em territdrios definidos, respeitando os parametros
i13 | AgBes noterritério 1. Territorializagdo _ Graul Sim
% vinculo com a populagiio adscrita

i2.1 | AgBesnotermitério 2. Cuidado no territério 1.2.1. As equipes realizam atengdo domiciliar Graul Nao

Graul
2.2 | Agdesnoterritério 2. Cuidado no territdrio 1.2.2. As equipes realizam visita domiciliar Sim
Obrigatério

Graul
2.3 1. AgBesnotemitorio 2. Cuidado no territério 1.2.3. As equipes realizam busca ativa da populagdo adscrita Obrigat Sim
rigatorio

Figura 52 — Escolha dos padrées para o PAQ

sta tela vocé / a equipe encontra(m) o resultado do instrumento de autoavalizagao.

o de autoavaliag nalisar os resultados, vocé / a equipe, podera(ao) iniciar o Plano de Agao da Qualidade ( PAQ ).

que deseja incluir do C ¢ao apresentada na coluna "Adicionar ao PAQ".
ar ao menos 4 (quatro) pac

edigdo do instrumento de autoavaliagdo ndo sera mais possivel.

(" Adicionar a)
Idt, Dimenséo Subdimensdo Padrao Grau AGL  Respostp PAQ
Graul
111 | AgBes noterritério 1. Territorializagdo 1.1.1. As equipes realizam cadastramente da populacdo Y Sim

Obrigatério

12 1. Agdesnoterritorio 1. Temitorializagdo 11:2. As equipes fazem diag de suaareade gncia com focono teritério  Graull Sim

1.1.3. As equipes realizam atendimento em territérios definidos, respeitando os parametros

13 | AgBes noterritério 1. Territorializagao Graul Sim O
3

p m vinculo com a popi adscrita
2.1 I Agdes noterritério 2. Cuidado no territorio 121, As equipes realizam atengdo domiciliar Graul Néo

Graul
2.2 I Agdes noterritério 2. Cuidado no territrio 1.2.2. As equipes realizam visita domiciliar Sim
Obrnigatorio

Graul
i2.3 | AgBes noterritério 2. Cuidado no territério 123 As equipes realizam busca ativa da populac3o adscrita Obrigatério Sim
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Atencao!!!
Neste momento, com o inicio do PAQ, ao marcar os padrées escolhidos, o instrumento de

autoavaliacdo ndo poderd mais ser editado e serd considerado finalizado.

Passo 3: Preenchendo o PAQ
1. Clicar em PAQ no menu a esquerda da tela (Item 1 da Figura 53).
2. Vocé verd que os padrdes que foram selecionados anteriormente migraram para esta

secdo (Figura 53).

Passo 3.1 Identificando problemas e fragilidades
1. O primeiro item a ser preenchido sdo os problemas ou fragilidades que a equipe enfrenta
para cumprir o padrao.
2. Clicar no icone P de “Problemas” ao lado da resposta do padrdo (Item 2 da Figura 53).
3. Parainserir um problema relacionado ao padrao, a equipe devera clicar no botdo + INSERIR
PROBLEMA / FRAGILIDADE IDENTIFICADA e registrar o problema (Figura 54).

4. Clicando em SALVAR, a equipe retorna para a tela do PAQ. Ao inserir um problema e voltar
para a tela inicial do PAQ o icone P ficara verde e aparecera o icone A de “A¢des” (Figura
56).

5. Parainiciar o preenchimento das A¢des, deve-se clicar no icone A ou em SALVAR E SEGUIR

PARA ACOES na janela dos problemas. As a¢des devem ser desenvolvidas visando a

melhoria/ alcance do padrdo selecionado.

Atengao!!!

Deve ser inserido pelo menos um problema para cada padrao, mas a equipe pode indicar
guantos achar pertinente. Para inserir outros problemas cligue novamente no botdao + INSERIR
PROBLEMA / FRAGILIDADE IDENTIFICADA (Figuras 54 e 55)

Se o padrdo tiver indicador(es) AGL associado(s) ele(s) estara(do) identificado(s) no canto

direito da janela.
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Qualis APS

€ EQUIPE2Test.. [ESF/ESB]

2§ Resuitados Da Equipe

|E  Resuitados Estrutura

@

[> sar

Documentagdo

Problemas

Dados do Padrao

I. AgGes no termitorio

1. Territorializagdo

Padrio

Figura 53 — Padroes escolhidos para o PAQ

Parabéns!!! Vocé / A Equipe finalizou(aram) a autoavaliagao!!! Agora € hora de planejar.

Primeiramente identifique problemas e fragilidades para cada um dos padrées selecionados, clicandono botio P - AO MENOS UM PROBLEMA / FRAGILIDADE PARA

ADA PADRAO.

= guida planeje

hara superar ou resolver os problemas / fragilidades e melhorar o cumprimento do padrao, clicando no botao A -

ta de padroes adicionados ao PAQ

Id  Dimensdo

AgBes no temitorio

111 1 AgBes notemitdrio

112 1 AgBes no territério

113 | Agdes no territério

Subdimensao

1. Territorializago

1. Territorializagao

2. Cuidado no territério

2. Cuidado no territério

@ VISUALIZAR PAQ

Padrao Resposta  Editar
11.1. As equipes realizam cadastramento da populagio
112 As equipes fazem diagndstico situacional de sua drea de abrang&ncia com foco no territério

123 As equipes realizam busca ativa da populag3o adscrita

12.1. As equipes realizam atengdo domiciliar

Figura 54 - Identificando os problemas e fragilidades

1.1.1. As equipes realizam cadastramento da pepulagdo

INDICADORES AGL

* AGL - Indicador n°® 4 Percentual de pessoas cadasiradas pelas
equipes da Atengdo Priméria & Salde.

- INSERIR PROBLEMA / FRAGILIDADE IDENTIFICADA

m SALVAR E SEGUIR PARA ACOES

FECHAR
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@ Qualis APS

=

Figura 55 — Inserindo problemas e fragilidades

Problemas

Dados do Padrdo

1. AgH rritorio

INDICADORES AGL
Teritorializagio * AGL - Indicador n® 4 Percentual de pesscss cadastradas pelas

ecuUipss 03 Atengio Primana & Salde.

- 1)

1.1.1. As equipes realizam cadastramento da populagiie

Problema / Fragilidade

Priorizagéio do atendimento clinico B
Problema / Fragidade
ACS desviado de fungio @

<+ INSERIR PROBLEMA / FRAGILIDADE IDENTIFICADA

SALVAR E SEGUIR PARA AGOES

FECHAR

Figura 56 — Tela PAQ - Problemas e Agoes

Parabéns!!! Vocé / A Equipe finalizou(aram) a autoavaliagao!!! Agora € hora de planejar.

EQUIPE 2 Test... [ESF/ESB] Primeiramente identifique problemas e fragilidades para cada um dos padroes selecionados, clicando no botdao P - AO MENOS UM PROBLEMA / FRAGILIDADE!

CADA PAD
Resultados Da Equipe
Em sequida planeje agdes para superar ou resolver os problemas / fragilidades e melhorar o cumprimento do padrao, clicandonobotao A -
PAQ

-

! Lista de padrbes adicionados ao PAQ
Resultados Equipe @ VISUALIZAR PAQ

Resultados Estrutura
Id  Dimensdo Subdimenséo Padrao Resposta  Editar / Incluir

Documentagao 110 Agdes no territério 1. Territorializag3o 11.1. As equipes realizam cadastramento da populag3o

12 Agdes no territério 2. Cuidado no territorio 12.3. As equipes realizam busca ativa da populagdo adscrita

113 | Agdes no territério 2. Cuidado no territério 12.1. As equipes realizam ateng3o domiciliar

v 1M1 LAgesnoterritorio 1. Territorializagao 11.2. As equipes fazem diagnéstico situacional de sua drea de abrangéncia com foco no territorio n

Passo 3.2 Identificando a¢des, recursos, responsavel, prazo, critérios de
verificagdo e status

1. O passo seguinte serd inserir os demais itens do PAQ, comec¢ando pelas agoes.

2. A equipe pode iniciar o preenchimento das Agdes clicando no icone A na tela inicial do

PAQ ou clicando em SALVAR E SEGUIR PARA ACOES a partir da janela dos problemas.
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3. Das duas formas, serd aberta uma janela para edicdo e inclusdao de uma ou mais a¢des que
serdo desenvolvidas para melhorar o alcance do padrao (Figura 57).
4. Ao clicar em + ADICIONAR ACAO serd aberta uma nova janela com os campos que

compdem a matriz do PAQ, onde a equipe devera detalhar:

Q

a acao; descrever acodes cuja execucao esta na governabilidade da equipe;

b. o0s recursos necessarios para executar a a¢ao; indicar recursos humanos e materiais;

C. 0s recursos necessarios de instancias superiores gue irdo apoiar do
desenvolvimento da acdo; por exemplo outros setores, geréncias, 0Orgaos,
institui¢des;

d. o(s) responsavel(is) na equipe que ird acompanhar ou coordenar a execuc¢do da acao;

e. 0 prazo para conclusdo da acdo, que devera ser registrado sempre no formato dia,
més e ano;

f. o critério de verificagdo do cumprimento da a¢do - que indicara que a agdo foi
realizada;

g. E por fim, indicar o status de desenvolvimento da acdo, que podera ser: agao
concluida, em desenvolvimento ou ndo iniciada, indicados por uma cor que
representa a situacao da acdo (Figura 58).

5. Ao finalizar o preenchimento de todos os campos, clicar em SALVAR AGAO (Figura 59).
6. Serd exibida uma janela com a acdo, os responsaveis, prazo e status e os botdes que

permitem Editar ou Excluir as informacdes (Figura 60).

Importante saber:
Podem ser inseridas quantas acdes a equipe achar necessdrio para se atingir o

cumprimento do padrdo (Figura 61).

55




Figura 57 — Lista de agdes para melhorar o cumprimento do padrao

Agbes

Dados do Padrao Lista de agGes para melhorar o cumprimento padrao

1. AgBes no teritério

1. Temitorializaggo

Padrio 1 Agdo ~ Responsavel © Prazo - Status Editar  Excluir

1.1.1. As equipes realizam cadastramento
da populagio

Nomatching records found

Showing 0t 0 of 0 entries (filtered from 668 total entries) Anterior Proxima
PROBLEMAS / FRAGILIDADES

+ ADICIONAR Al
* Priorizago do atendimento clinico

* ACS desviado de fungio

INDICADORES AGL

* AGL - Indicador n° 4; Percentual de pessoas cadastradas pelas
equipes da AtengEo Priméria & Saide.

Figura 58 — Matriz do PAQ

Agbes

Dados do Padrao Cadastro de Agao
1 Agbes no territonio
1. Territorializagio Agio Detalhada
Recursos &
Padrio l l
11.1. As equipes realizam cadastramento Recursos érios de Insténcias Superiores

da populagdo l l

Critérios de Verificagéo

Data para Conclusdo

PROBLEMAS / FRAGILIDADES [

| [ssmous |
* Priorizagio do atendimento clinico
Status
* ACS desviado de fungdo
m
INDICADORES AGL

* AGL - Indicador n° 4: Percentual de pessoas cadastradas pelas
‘equipes da Atengio Primaria & Satde.




Figura 59 — Matriz do PAQ preenchida

Agdes

Dados do Padrao

Cadastro de Ag3o
1. Agdes no territdrio
1. Teritorializagio | Acfio Detalhada )
‘ Retomar as reunides de planejamento das atividades da equipe ‘
Recursos ]
Padrio . .
| e ]
117 A5 equipes realizam cadastramento Recursos de Insténcias Supericres

da populgEo [ ]
Critérios de Verificagio
g 2 o < ]
A 5 para Conclus&o
‘ silvana | ‘ 30/04/2022] ‘

PROBLEMAS / FRAGILIDADES

* Pricrizagdo do atendimento clinico

Status
* AGS Gesviado de fungdo

INDICADORES AGL

* AGL - Indicador ne 4: Percentual de pessoas cadastradas pelas
equipes da Atenggo Priméria & Salce.

Figura 60— Lista de a¢cdes do PAQ

Agtes

Dados do Padrao

Lista de acdes para melhorar o cumprimento padrao
1. Aghes noterritorio

1. Territorializagso

Padrio n 1d J'v Agdo I Responsavel © Prazo ° Status Editar  Excluir
11.1. As equipes realizam cadastramento

Retornar as reunides de planejamento das -~
o3 733 silvana 2022-04-30 L]
da populagio atividades da equipe 50 iciocs

Total de registros: 1, mostrando do (1° a0 1) (Fitered from €69 total entries) Anterior Proxirma

PROBLEMAS / FRAGILIDADES

* Priorizag3o do atendimento clinico

* ACS desviado de fungio

INDICADORES AGL

* AGL - Indicador n° 4: Percentual de pessoas cadastradas pelas
equipes da Ateng3o Priméria  Saude.



Figura 61— Lista de a¢des do PAQ

Agbes

Dados do Padrao Lista de agdes para melhorar o cumprimento padrao
1. AgBes no temitério

Padrio Y Agéo Responsavel © Prazo ~ Status Editar  Excluir

11, As equipes realizam cadsstramento _ Redistriour atividades administrativas os =
da populagio 7348 s Coordenador da equipe 2022-0227 (ENEEER (]

1. Teritorializagdo

Retomar as reunides de planejamento das

733 sivana 2022-04-30 L]
atividades da equipe e /7
PROBLEMAS / FRAGILIDADES
* Priorizagéo do atendimento clinico § X .
Total de registros: 2, mostrando do (1° 20 2°) (filtered from 670 total entries) Anterior Préxima
* ACS desviado de fungio
INDICADORES AGL

* AGL - Indicador n® 4: Percentual Ge pessoas cadastradas pelas
equipes ca Atengio Priméria & Saude.

Fique atento!
O 12 padrdo do PAQ na Figura 62 ja tem problema/fragilidade e agdes inseridos, por isso
as letras P e A aparecem em cores diferentes.

Caso queira mais informagdes, basta clicar no icone P para ter acesso aos

problemas/fragilidades ou A para ter acesso as a¢bes programadas.

Figura 62— Padroes do PAQ

Qualis APS @ VOLTAR

Parabéns!!! Vocé / A Equipe finalizo ) a autoavaliagéo!!! Agora é hora de planejar.

© EQUIPE2Test. [ESF/ESB] Primeiramente identifique problemas e fragilidades para cada um dos padrdes selecionados, clicando no botdo P - AO MENOS UM PROBLEMA /!

88 Resultados D

® ra
de padrbes adicionados ao PAQ

|E Resultados Equipe @ VISUALIZAR PAQ
B ResuMtados Estrutura

Id D Subdi Padrdo Editar / Incluir
& Docum: 110 AgBes no tefritério 1, Territor: zam cadastramento da populag3o a
s Sar m 1. Territorializ: 1.2 As equipes fazem diagndstic de abrangéncia com foco no n n

12 LA o territrio 12 equipes realizam busca ativa 6a populagao 3 n

113 1 AgBes no territén 2. Cuidado no territério 121 As equipes realizam ateng3o domiciliar a n
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Atencao

Passo 3.3 Preenchendo a matriz do PAQ para os demais padroes

1.

@ Qualis APS

EQUIPE 2 Test... [ESF/ESB]

Para inserir os problemas/fragilidades para os outros padrées a equipe devera clicar
novamente na op¢ao PAQ no menu a esquerda e em seguida no icone P.

Em seguida clicar no bot3o + INSERIR PROBLEMA / FRAGILIDADE IDENTIFICADA e registrar
o problema.

Para o preenchimento das Ag¢oes e demais itens do PAQ clicar no icone A ou clicar em
SALVAR E SEGUIR PARA ACOES a partir da janela dos problemas.

Apds preencher a matriz para todos os padroes, os icones P e A ficaram verdes indicando
que o PAQ estd completo (Item 1 da Figura 63).

Ao finalizar o preenchimento, clicar em ENVIAR PAQ.

Ao enviar o PAQ ndo sera mais possivel excluir ou editar os problemas, acdes e demais
itens, mas a equipe pode atualizar o status da a¢ao e incluir novas agdes.

Ao clicar em VISUALIZAR PAQ é possivel ver o Relatério do PAQ com os padrdes escolhidos
e os itens indicados para cada um deles (Figuras 63 e 64).

Para imprimir ou salvar o documento, clicar nos 3 pontinhos que aparecem no menu

superior do relatério e em seguida clicar em salvar ou imprimir (Figuras 64 e 65)

Figura 63— Padroes do PAQ

@ 0 -

Parabéns!!! Vocé / A Equipe finalizou(aram) a autoavaliagdo!!! Agora é hora de planejar.

Primeiramente identifique problemas e fragilidades para cada um dos padroes selecionados, clicandonobotdo P - A0 MENOS L J

CADA PADRAOQ.

Resultados Da Equipe

PAQ

Resultados Equipe

Resultados Estrutura

W Documentagdo

Em seguida planeje agoes para superar ou resolver os problemas / fragilidades e melhorar o cumprimento do padrao, clicandono botao. A i

!1 Lista de padroes adicionados ao PAQ
i@ VISUALIZAR PAQ

fazem diagndstico situacional de sua area de
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Figura 64— Relatoério do PAQ

[ create-rel-pag - Pessaal — Microsoft Edge - [m] ®

= a

“ % ¢ & (e -

(%)  https;//qualisaps.unb.br/pag/create-rel-pag

Q
w3 Q — || #

Relatério PAQ - Equipe -

Brasilia 11 de Novembro de 2021 - 16:49:39

Identificacio
a em cada um dos padrGes selecionados.
Nome da UBS:
GSAP:
Regiao Administrativa:
Data: & VISUALIZAR PAQ

1.2.6. As equipes desenvolvem agdes do Programa Saude na Escola (PSE) em seu teritério

Dimens&o: |. AgBes no territorio

Editar /
- - — Resposta .
Subdimensao: 2. Cuidado no territério Incluir

Indicador AGL correlato:

AGL - Indicador n® 2: Nimero mensal de atividades coletivas realizadas pelas equipes de atengéo primaria, com énfase
na promogao da saiide e prevengao de agravos. fo cincer g colo de Utero oas mulherss £ Romens vans 6o seu

Problerr il identi (Em relagio ao cumprimento do padrio) - n
teste .
Agdes
Acao: teste .
Figura 65— Salvar ou imprimir relatério do PAQ
[ create-rel-pag - Pessoal — Microsoft Edge - [} X - a x
(%) httpsy//qualisaps.unb.br/pag/create-rel-paq =X Q s =

des Q — 4+

Relatério PAQ - Equipe ' &
2 Ajustar 3 largura 5
i Nimero de acessos > ]
N 42 UBS A Ler em voz alta — -a em cada um dos padrGes selecionados.
lome :
GSAP: (O Adicionar texto i}
Regido Administrativa: V' Desenhar
Realgar :
G
Data: VISUALIZAR PAQ
& Apagar L =
1.2.6. As equipes desenvolvem agbes do Programa Saude na Escola (PSE
Dimens&o: |. Agdes no territorio B Imprimir ©5F —_—
= . itar
Subdimenséo: 2. Cuidado no territério B salvar s RESPOSIa | cluir
Indicador AGL correlato: I
AGL - Indicador n® 2: Numero mensal de atividades coletivas realizadas pelas equipes de atencao primaria, com énfase [ na Escola (PSE) em seu termiério n ﬂ n
na pi da salde e pl de agravos. | L .
o céncer de colo de itero das mulheres e homens rans do seu n ﬂ
P [Fragili identif (Em relagdo ao cumprimente do padrao) |
- B B
Agbes
Aggo: teste . n
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Importante lembrar!

Os PAQ devem ser construidos com ampla participacao de todos os profissionais. Ao
finalizar a elaboragao, as equipes devem definir como fardao o monitoramento da execugdo das
acOes e quem sera o responsavel pelo acompanhamento da situagao na Plataforma.

No menu a esquerda da Plataforma, em Documentagdo, vocé acessa a matriz do PAQ em

word se preferir preenché-la fora da plataforma.
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6.2 PAQ da Equipe de Gestao Local — PAQ Integrado

O PAQ da gestdo serd elaborado a partir dos resultados da autoavaliagdao da GSAP, levando-
se em conta também os resultados da autoavaliacdo de suas equipes e, se possivel, o PAQ
elaborado por elas. Nele, devem ser incluidos, pelo menos, quatro padrdes, sendo dois de grau
obrigatdrio (prioritariamente) e mais dois padrdes de livre escolha que deverdo ser selecionados
com base no resultado do PAQ e da autoavaliagao de suas equipes, com o objetivo de integrar os
Planos. Assim, o PAQ é denominado integrado porque busca simultaneamente qualificar os
processos de gestdao e apoiar as equipes de eSF e eSB no desenvolvimento de seus PAQ.

A escolha dos padrdes a serem trabalhados no PAQ deve considerar como critérios de
priorizagdo: especificidades do territério, magnitude do problema frente as demandas da
populacdo, repercussdo na qualidade do atendimento ao usudrio, governabilidade das a¢des por
parte da equipe e o Acordo de Gestdo Local (AGL). Podem ser considerados também na
escolha/priorizagdo: a frequéncia com que a fragilidade/problema ocorreu/ocorre entre as
equipes da GSAP; a possibilidade da acdo contribuir para o cumprimento de um ou mais padrao.

Os demais padrdes que foram marcados com vermelhos podem ser considerados pela
equipe GSAP na construcdo do Plano, entretanto cada GSAP ird eleger as prioridades de acordo
com sua realidade e com os resultados de suas equipes.

Para cada padrao selecionado para o PAQ, deve-se detalhar:

Problemas ou
fragilidades
identificadas

Agdes para
Status da enfrentamento
realizagdo dos problemas ou

fragilidades

Critérios de
verificagdo do
cumprimento da
acao

Prazos para
cada ag¢do

Responsaveis
pelas ag6es
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Muito importante!!!

Havera apoiadores QualisAPS da DESF/COAPS por Regido de Saude disponiveis durante
todo o processo de construcao dos Planos.

Foi desenvolvido na Plataforma Avaliagdo QualisAPS o moédulo de resultados e de
preenchimento do PAQ que ira ajudar na escolha e indicagio dos padroes e facilitar o
detalhamento dos itens acima.

A seguir, vamos ver como o PAQ esta estruturado na Plataforma.

Passo 1: Acesso a plataforma
1. Clicar em Entrar na tela inicial

2. Inserir login (e-mail) e senha enviados por email.

Passo 2: Escolha dos padroes para o PAQ

1. Clicar em Resultados GSAP no menu a esquerda da Plataforma (Figura 66).

2. Analisar as respostas aos padrdes, verificar aqueles que tém respostas que indicam o
baixo cumprimento, que apresentam Grau | e Grau | Obrigatério e tém relagdo com os
indicadores do Acordo de Gestdo Local (AGL).

3. Selecionar pelo menos quatro padrdes para serem desenvolvidos e aprimorados no PAQ,

clicando no quadradinho da coluna Adicionar ao PAQ (Figuras 66 e 67)
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Figura 66 — Resultados da autoavalia¢do e escolha dos padrdes para o PAQ

Qualls APS

G3AP-GEREN

[GsAP]

Resuftados GSAS

B3  Painel Equipe

|& Resuitados GSAP
Grificos

|&  Resultados Equipe
Grificos

|E  Resuitados Estrutura

2

Qualis APS

Instrumento

Resuitados integrados

@ P integrado

B3 Painel Equipe

|E Resuitados GSAP
Graficos

|B  Resutados Equipe
Gréficos

{8 Resuttados Estrutura

o

Alerta:

Dimensé&o

i

1.1 1 AtengSo a0 Usuério

1.2 | Atengdo ao Usudrio
2.1 1Atengdo a0 Usudrio

2.2 1 Atengdo ao Usuério

1 Atengdo a0 Usudric

Atengdo ao Usudrio

Subdimens&o

1. Acesso

1. Acesso

2 Atengio Integral

Atengdo Integral

2. Atengo Integral

3. Educagio ¢ Comunicagdo

em Saude

Nesta tela vocé / a equipe encontra(m) o resultado do instrumento de autoavalizagao.

Para iniciar o PAQ selecione os padrGes que deseja incluir clicando na caixa de sele¢do apresentada na coluna "Adicionar ao PAQ"
Vocé / a equipe deve(m) selecionar ao menos 4 (quatro) padroes para o PAQ.

Ao selecionar um ou mais padrdes ao PAQ, 0 acesso a edigao do instrumento de autoavaliagao ndo sera mais possivel.

e

Padréo Grau
111 A equipe estabelece pardmetros para 3 organizagéo de agenda da demanda il
Grau
programada e espontdnea
o promove @ APS coma parta o entrada preferencial oz Rede de Atengio & Grau|
RAS) em seu territério Obrigatério
1.2.1. A equipe de gestdo promove a realizagdo de Praticas Integrativas em Salde (PIS) na o
Grau
4ps
1.2.2. A equipe de gestdo reconhece diversidades culturais, saberes e praticas populares da "
Grau
comunidade do seu termitério
1.2.3. A equipe de gestéo promove agdes e servigos de salde para populagdes vulneraveis araul
au
adscritas a seu territrio
1.3.1. A equipe de gestéo disponibiliza informagdes sobre o funcionamento da UBS de forma  Grau|

clara & acessivel 3 populagio Obrigatério

Figura 67— Escolha dos padrdes para o PAQ Integrado

Qualidade (PAQ )

ATENCAO:

Analise também os resultack

Idt  Dimensdo

.1 | AtengBo 80 Usudno
12 | Atencdo 20 Usuano
2.1 | AtengBo a0 Usudrio
1 AtengSo 80 Usudrio

2.3 | AtengHo 80 Usudrio

131 | Atenclio 80 Usudrio

no minimo, 4 padroes

quipes!

eja incluir clicando na caixa de selegdo apresentada na coluna "Adicionar ao PAQ".

ndo:

= Grau | Obrigatorio

sultado d

5, va para o PAQ no menu.

Subdimen:

1. Acesso

30 Integra

2 Atengso Integra

2 AtengBo integra

Jca¢80 & Comunicy

uas equipes.

Buscar

Sim

Nao

Néo

Padrdo Grau
111 A equipe estabelece parimetros para 8 organzacio de agends da demanda programada e esponténes Grau
112 Agestio orta de entrada preferencial da Rede de Atenc8o  Saide (R Grau
territério Obrigatério
121, A equipe de gestio promove a realizagdo de Praticas integrativas em Saude Grau i
equipe de gestho reconhece diversidades culturais, saberes e praticas s da comunidade do seu N

Gray
123 A equipe de gesto promove agdes & servicos de saude para populagdes vuineraves adscritas a seutemiono  Grau
131, A equipe de gest3o disponibiliza informagtes sabre o funcionamento da UBS de forma clara & acessivel 3 Gray
populagio Obrigatério

Ap6s finalizar o preenchimento do instrumento de autoavaliagdo e analisar os resultados, vocé / a equipe, podera(3o) iniciar o Plano de Agao da Qualidade (PAQ )

& encontra o resultado da autoavaliagdo. Analise calmamente os resultados e identifique os padres mais frageis, que serio prionizados para as ages de melhoria o Plano deASSo pars

AGL

Sim

Néo

Sim

|, Adicionar ao

AQ

Atengao

Neste momento, com o inicio do PAQ, ao marcar os padrdes escolhidos, o instrumento de

autoavaliacdo ndo podera mais ser editado e sera considerado finalizado.
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Passo 3: Preenchendo o PAQ Integrado
1. Clicar em PAQ Integrado no menu a esquerda da tela (Item 1 da Figura 68).
2. Vocé vera que os padrdes que foram selecionados anteriormente migraram para esta secao

(Figura 68).

Passo 3.1 Identificando problemas e fragilidades
1. O primeiro item a ser preenchido sdo os problemas ou fragilidades que a equipe de gestao

enfrenta para cumprir o padrao.
2. Clicar noicone P de “Problemas” ao lado da resposta do padrdo (Item 2 da Figura 68).

3. Parainserir um problema relacionado ao padrao, a equipe de gestdo devera clicar no botdo
+ INSERIR PROBLEMA / FRAGILIDADE IDENTIFICADA e registrar o problema (Figuras 69 e
70).

4. Clicando em SALVAR, a equipe retorna para a tela do PAQ.

Ao inserir um problema e voltar para a tela inicial do PAQo icone P ficard verde e aparecera
oicone A de “A¢des” (Figura 71).
5. Para iniciar o preenchimento das A¢bes, deve-se clicar no icone A ou em SALVAR E SEGUIR

PARA ACOES na janela dos problemas. As acdes devem ser desenvolvidas visando a

melhoria/ alcance do padréo selecionado.

Atengao!!!

Deve ser inserido pelo menos um problema para cada padrao, mas a equipe de gestao
pode indicar quantos achar pertinente. Para inserir outros problemas clicar novamente no botdo
+ INSERIR PROBLEMA / FRAGILIDADE IDENTIFICADA (Figura 70)

Se o padrdo tiver indicador(es) AGL associado(s) ele(s) estara(do) identificado(s) no canto

direito da janela.
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Figura 68 — Padroes escolhidos para o PAQ Integrado

Qualis APS

Agora que vocé ja analisou os resultados e escolheu os padroes prioritarios, vamos Planejaril!

Na coluna “editar/incluir” clique no botdo:

GEREN . [GSAP|
P | - para preencher os principais problemas e fragilidades que vocé identifica em cada um dos padrBes selecionados.
A - para planejar as agBes de melhoria dos padrdes

.
de ltems adicionados ao PAQ
@ VISUALIZAR PAQ

Respo:
X 550 1 AtengBo 80 Usubic Acess 1.1, & equipe estabelece parimetros para 8 organizagBo de agenda da demanda programada e esponténea
B3 Painel Equipe ‘ y P v
|
|8 Resutados GsAP } 1108 | Ate 3. E6ucaqBo e Comunicagho em Saude 31, A equipe de gestaa disponbiiza inforr obre o funcionamento da n n
Gréficos |
|
B Resultados Equoe ‘
Graficos |
| 177 VOrganizag 1. Ages no temitrio 1. A equipe de gestdo dispde de diagndstico situscional do teritéri a n
B Resutados Estrutura |
2 A e

Figura 69 — Identificando os problemas e fragilidades

Problemas X

Dados do Padrao

V Organizagao do trabalho INDICADORES AL
2 Planejamento, Monitoramento e Avaliagao

Padréo

W24 Aequipe de gestdo organiza os processos de trabalho com base nos instrumentos de plansjamento e gestao
pactuados

FECHAR
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Figura 70 — Inserindo problemas e fragilidades

Problemas X

Dados do Padrao

V Organizagdo do trabalho INDICADORES AGL
2. Planejamento, Monitoramento e Avaliagao

Padréo n

V.2.4. A equipe de gesté&o organiza os processos de trabalho com base nos
instrumentos de planejamento e gest&o pactuados

Problema / Fragilidade

A equipe de gest&o ndo conhece as ferramentas de planejamento

Problema / Fragilidade

A equipe de gest&o ndo conhece os i de gestdo di @

=+ INSERIR PROBLEMA / FRAGILIDADE IDENTIFICADA

SALVAR E SEGUIR PARA AGOES

FECHAR

Figura 71 — Tela PAQ - Problemas e Agoes

0 Qualis APS

e

Agora que vocé ja analisou os resultados e escolheu os padroes prioritarios, vamos Planejaril!

P - GEREN. (GSAP| Na coluna “ec luir” clique r jo

B instumento P | - para preencher os principais problemas e fragilidades que vocs identifica em cada um dos padrbes selecionados.

A - para planejar as agdes de melhoria dos padries.
83 Resutados GSAP

Lista de Items adicionados ao PAQ
B3 Resultados Integrados

25 Painel Equipe

| 50 | Atengdo a0 Usudnio Acesso 11 A equipe estabelece pardmetros para 3 organizac8o de agenda da demanda programada e esponténes

(B Resultados GSAP

Gréficos
I 1105 1 AtengBo 20 Usudrio 3. EducagBo e Comunicaclo em Saude 31, A equipe de gestd: niviliza informagdes sobre o funcionamento da UBS de farma clara e acessivel & populaglo n

B Resutados Equie

Graficos 1176V Organizagio dotrabalho 2 Planejamento, Menitoramento e AvaliagBo V.24 A equipe de gestio organiza os p

B Resutados Estrutura 1177V Organizaglo dotrabaiho 1. Agdes no territdrio 1. & equipe de gests

Passo 3.2 Identificando a¢des, recursos, responsavel, prazo, critérios de
verificagdo e status

1. O passo seguinte serd inserir os demais itens do PAQ, comecando pelas ag¢des.




2. Aequipe de gestao pode iniciar o preenchimento das Agdes clicando no icone A natela

inicial do PAQ ou clicando em SALVAR E SEGUIR PARA ACOES a partir da janela dos

problemas.

3. Das duas formas, sera aberta uma janela para edi¢do e inclusdo de uma ou mais acoes

gue serdo desenvolvidas para melhorar o alcance do padrao (Figura 72).

4. Ao clicar em + ADICIONAR ACAO serd aberta uma nova janela com os campos que

compdem a matriz do PAQ, onde a equipe de gestdo devera detalhar:

a.

b.

a acao; descrever agdes cuja execucdo estd na governabilidade da equipe;

0S recursos necessarios para executar a acao; indicar recursos humanos e materiais;
0s recursos necessarios de instancias superiores que irdo apoiar do desenvolvimento
da acdo; por exemplo outros setores, geréncias, 6rgaos, instituicoes;

o(s) responsavel(is) na equipe que irda acompanhar ou coordenar a execuc¢do da agao;
o prazo para conclusdo da acdo, que devera ser registrado sempre no formato dia,
més e ano;

o critério de verificacdo do cumprimento da acdo - que indicard que a acdo foi
realizada;

e por fim, indicar o status de desenvolvimento da ac¢do, que podera ser: agao
concluida, em desenvolvimento ou ndo iniciada, indicados por uma cor que

representa a situacdo da acao (Figura 73).

5. Ao finalizar o preenchimento de todos os campos, clicar em SALVAR ACAO (Figura 74).

6. Sera exibida uma janela com a agao, os responsaveis, prazo e status e os botdes que

permitem Editar ou Excluir as informacdes (Figura 75).

Importante saber:

Podem ser inseridas quantas acdes a equipe achar necessario para melhorar o

cumprimento do padrao.
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Figura 72 - Lista de agdes para melhorar o cumprimento do padrao

Acdes

Dados do Padrao
V Organizagéo do trabalho

Lista de agoes para melhorar o cumprimento padrao

2. Planejamento, Monitoramento e Avaliagao!

Padido n 1

IdAlv Agdo ~ Responséavel T Prazo T Status Editar Excluir

V:2.4. A equipe de gestEo organiza 0s processos No matching records found
de trabalho com base nos instrumentos de

plenejamento e gestéo pactuados

Showing 0o 0 of 0 entries (filtered from 673 total entries)

Anterior Préxima
PROBLEMAS / FRAGILIDADES
* A equipe de gestio ndo canhece as ferramentas de planejamento
* A equipe de gestio néo canhece os instrumentos de gestdo pactuados
INDICADORES AGL
FECHAR

Figura 73 — Matriz do PAQ

Agdes

Dados do Padrdo Cadastro de A¢do

V Organizago do trabalho
2. Planejamento, Monitoramento e Avaliagao Acéo Detalhada

_ Recursos ari
Padrdo ‘ ‘

V2.4 A equipe de gestéo organiza os

Recursos arios de Instancias Superiores
processos de trabalno com base nos |

instrumentos de planejamento e gestao

Critérios de Verificagdo
pactuados \

Data para Conclusdo
‘ | [sdimrsasas ‘

PROBLEMAS / FRAGILIDADES Status

* A equipe de gestfo ndo conhece os instrumentos de gesto

pactuacos _
* A equipe de gesto ndo conhece as ferramentas de plangjamento --
<< VOLTAR SALVAR AGAQ

INDICADORES AGL
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Figura 74 — Matriz do PAQ preenchida

Aches

Dados do Padrao
V Organizaggo do trabalho

Cadastro de Acdo

2. Plangjamento, Monitoramento & Avaliagao Acdo Detalhada
J ‘ Realizar capacitagdo em planejamento para GSAP ‘
B Recursos Necessérios
e [oresimes ] |
x
V.2.4. A equipe de gestdo organiza 05 Recursos Necessdrios de Instancias Superiores
processos de trabalho com base nos \ |
instrumentos de planejamento e gestdo Critérios de Verificagio
pactuatos \ |
Responsavel Data para Conclusdo
‘ GSAP ‘ | 30/04/2022 ‘

PROBLEMAS / FRAGILIDADES Status

* A equipe de gestio nio conhece os instrumentos de gestdo

pactuados NAO INICIADA- 7
* A equipe de gestdc ndo conhece as ferramentas de planejamento N
<< VOLTAR SALVARACAO

Figura 75— Lista de a¢Ges do PAQ

Acdes

Dados do Padrao
V Organizagdo do trabalho

Lista de agoes para melhorar o cumprimento padrao

2. Planejamento, Monitoramento e Avaliagao

Buscar; ‘

Padréo n [T Agdo Responsavel Prazo Status Editar  Excluir
V.2.4. A equipe de gestdo organiza os Realizar capacitagéo em planejamento para
AR Y 738 pading RES) s GSAP 2022-04-30 7 |
processos de trabalho com base nos GSAP
instrumentos de planejamento e gestéo
pactuados Total de registros: 1, mostrando do (1° 20 1°) (filtered from 674 total entries) Anterior Proxima
PROBLEMAS / FRAGILIDADES
* A equipe de gestdo ndo conhece os instrumentos de gestdo
pactuados

* A equipe de gestéo ndo conhece as ferramentas de plangjamento

INDICADORES AGL

Fique atento!

O 12 e 0 32 padrdes na Figura 76 ja tem problema/fragilidade e a¢des inseridos, por isso as

letras P e A aparecem em cores diferentes.

Caso queira conhecer as informagOes, basta clicar no icone P para ter acesso aos

problemas/fragilidades ou A para ter acesso as a¢des programadas.
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Atencao

Figura 76— Padroes do PAQ Integrado

wvousr

Qualis APS
Agora que vocé ja analisou os resultados e escolheu os padrées prioritarios, vamos Planejaril!

Na coluna "editar/incluir” clique no bot3o:

P - para preencher os principais problemas e fragilidades que vocé identifica em cada um dos padrdes selecionados.

A - para planejfar as agbes de melhoria dos padrGes.

!‘ Lista de Items adicionados ao PAQ

8 VISUALIZAR PAQ

Passo 3.3 Preenchendo a matriz do PAQ Integrado para os demais padroes

1.

Para inserir os problemas/fragilidades para os outros padrdes a equipe de gestdo devera
clicar novamente na opcao PAQ Integrado no menu a esquerda e em seguida no icone P.
Em seguida clicar no bot3o + INSERIR PROBLEMA / FRAGILIDADE IDENTIFICADA e registrar
o problema.

Para o preenchimento das Ag¢bes e demais itens do PAQ clicar no icone A ou clicar em
SALVAR E SEGUIR PARA ACOES a partir da janela dos problemas.

Apds preencher a matriz para todos os padrdes, os icones P e A ficaram verdes indicando
qgue o PAQ esta completo (Figura 77).

Ao finalizar o preenchimento, clicar em ENVIAR PAQ.

Ao enviar o PAQ ndo sera mais possivel excluir ou editar os problemas, acdes e demais
itens, mas a equipe pode atualizar o status da a¢ao e incluir novas agoes.

Ao clicar em VISUALIZAR PAQ é possivel ver o Relatério do PAQ com os padrdes escolhidos
e os itens indicados para cada um deles (Figura 78).

Para imprimir ou salvar o documento, clicar nos 3 pontinhos que aparecem no menu

superior do relatério e em seguida clicar em salvar ou imprimir (Figuras 78 e 79).
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Figura 77— PAQ Integrado preenchido

Qualis APS
gora scolheu os padrGes prioritarios, vamos Planejar!!!

© GsAe-GEREN. [GSAP]

cipais problemas e fi

Instrumento

B3 Resultados GSAP

e ltems adicionados a0 F

Resultados Integrados

Id Dimensao Subdimensao Resposta Edita

AtencB0 80 Usudrio acesso 1 t G ‘agenda da demanda programada e espontanes
| Atenge 14 1 o da da demand a4 s

|8 Resutados GSaP 105 | Ateng30 30 Usudrio 3. Educag0 & Comunicacdo em Saode 3.1, Aequipe de gestdo disponibiliza informagBes sobre o funcionamento da UBS de forma clara e acessivel 3 populagio n n “

|8  Resultados Equoe
Gréficos.
1177V Organiza3o dotrabaiho 1. Aqdes no territério V1.1 A equipe de gestdo dispde de diagndstico situacional do territério

I8 Resuitados Estntura

8+ Autorizacio

Figura 78— Relatodrio do PAQ

[ create-rel-paq - Pessoal — Microsoft Edge - [m} b - =] X
E’ https://qualisaps.unb.br/pag/create-rel-paq =} [} ﬁs i; .
dez Q - 4| +»
Relatério PAQ - GSAP -
Brasilia 12 de Novembro de 2021 - 11:06:07 d‘gora e hora de planejar
ando nobotio P - AG MENOS UM PROBLEMA / FRAGILIDADE PARA
Identificacao
Nome da UBS:
GSAP: GERENCIA DE SERVICOS DE ATENCAO PRIMARIA - TESTE cumprimento dojpadssiEIESE SRS A |

Regido Administrativa: PLANO PILOTO

Data:

V.2.4. A equipe de gestdo organiza os processos de trabalho com base nos instrumentos de planejamento e gestao

pactuados B
Resnosta Editar /

Dimensao: V Organizagéo do trabalho P Incluir
Subdimensado: 2. Planejamento, Monitoramento e Avaliagdo

de trabalho com base nos instrumentos de ﬂ
Problerr il identi (Em relagio ao cumprimento do padrao)
Problema teste 1 informagdes sobre o funcionamento da UBS de forma clara e n ﬂ
Problema teste 2
Ages
Agao: agdo 1

Previsao para Conclusao: 2022-03-03

&+ Autorizagio .‘
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Figura 79— Salvar ou imprimir relatdrio do PAQ

create-rel-paq - Pessoal — Microsoft Edge - o X - [l ®
(%)  httpsy//qualisaps.unb.br/pag/create-rel-pag Q [SEEEY) &5 N30 sincronizando 3
1 de2 Q - 4+ e | o
Relatorio PAQ - GSAP %) Girar
w gora € h
3 Ajustar 3 largura
m otac
Identificacio. {» Numero de acessos >
Nome da UBS: A Lerem voz alta M
GSAP: GERENCIA DE SERVIGOS DE ATENGAO PRIMARIA - TESTE Adicionar texto cumerETEtz CoipaElny E u

Regido Administrativa: PLANO PILOTO Desenhar

Realgar

v
Data: 4
& Apagar
5]

V.2.4. A equipe de gestdo organiza os processos de trabalho com base nc

pactuados Imprimir Ctrl+P

Dimensa&o: V Organizaggo do trabalho Salvar Ctrl+5 tespost ncluir

Subdimensao: 2. Planejamento, Monitoramento e Avaliagao

Problemas/F

L i (Em relagdo ao cumprimento do padrio)

Problema teste 1

Problema teste 2

Agbes

Acao: agdo 1

Previs&o para Conclus&o: 2022-03-03

H ® 2027, feito com W por Equipe QUALIS APS adaptado de Creative Tim.
,,,,,, %) QualisAPS
PROGRAMA IFICACAO

OE QUAL
DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Importante lembrar!

Os PAQ devem ser construidos com ampla participacdo de todos os profissionais. Ao
finalizar a elaboracdo, as equipes de gestdo devem definir como fardo o monitoramento da
execucao das acoes e quem sera o responsavel pelo acompanhamento da situagcdo na Plataforma.

No menu a esquerda da Plataforma, em Documentagao, vocé acessa a matriz do PAQ-

Integrado em Word caso prefira preenché-la fora da Plataforma.
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